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1 Aftalegrundlag
Kontrakten er indgaet pa baggrund af et udbud, afsnit lll, gennemfert af Gladsaxe Kommune
Aftalegrundlaget bestar i prioriteret reekkefelge af:

1. Denne kontrakt
Spergsmal og svar, samt rettelser og tilfgjelser til udbudsmaterialet
3. Folgende aftalebilag
e Bilag 1 — kravspecifikation, incl. Bilag a og b
e Bilag 2 — Prisskema
e Bilag 3 — Erkleering om tavshedspligt og overholdes af sikkerhedsregler.
o Bilag 4- Sikkerhedsstillelse
Udbudsbetingelser af dato
5. Leverandgrens tilbud af dato

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem dokumenterne i aftalegrundlaget har vilkar og oplysninger i dokumen-
ter med hgjere prioritet forrang for vilkar og oplysninger i lavere prioriterede dokumenter. Eventuelle svar pa
sporgsmal, samt rettelser og tilfgjelser vedragrende kontrakten, som ikke matte veere indarbejdet heri har dog
forrang for vilkarene i kontrakten.

Vilkar og oplysninger i leverandgrens tilbud skal sa vidt mulig fortolkes i overensstemmelse med de hgjere
prioriterede dokumenter, i det omfang leverandgren ikke udtrykkeligt har tilkendegivet, at der er tale om forbe-
hold over for udbudsmaterialet. Vilkar og oplysninger i leverandgrens tilbud, der er betegnet som forbehold
eller som i gvrigt er blevet bedemt som forbehold ved evalueringen af leveranderens tilbud, har forrang frem
for gvrige dokumenter i aftalegrundlaget.

Eventuelle aendringer og tilfgjelser til aftalegrundlaget, der foretages efter underskrivelsen af kontrakten, har
forrang for vilkar og oplysninger i det hidtidige aftalegrundlag, som tilsigtes sendret ved aftaletillaegget.
2  Aftaleperiode

Aftalen treeder i kraft den 1. maj 2019 til og med den 30. april 2023. Der afgives ikke yderligere varsel safremt
aftalen ophgrer den 30. april 2023.

Kommunen har option pa forlaeengelse af aftalen i op til 2 x 12 maneder pa usendrede vilkar.

Leverandgren skal senest tre maneder far aftalens udlgb have meddelelse herom, safremt der geres brug af
optionen pa forlaengelse.

Kontrakten omfatter alene ydelser, der udfgres i aftaleperioden. Aftalen er dog forpligtende for parterne alle-
rede ved underskrift, ligesom aftalen indeholder forpligtelser, der raekker ud over aftaleperiodens sluttidspunkt,
hvis tejet er afthentet far kontraktperiodens udlgb, skal det rene tgj leveres efter kontraktens afslutning og
ordregiver betaler de ved afhentning aftalte priser herfor.
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Kommunen har ret til at opsige aftalen med 3 maneders varsel, safremt der foreligger en politisk beslutning,
en klagenaevns- eller en domstolsafgarelse, eller der gennemfgres et lovgivningsmaessigt indgreb, der far
betydelige konsekvenser for kontrakten. Kontrakten kan opsiges i denne sammenhaeng til den 1. i en maned.

3  Aftalens omfang

Kontrakten vedrgrer leverandgrens udfgrelse af tgjvaskeordning for kommunen, jf. kravspecifikationen, pris-
skemaet og leverandgrens tilbud.

Kontrakten omfatter ikke alene de i aftalegrundlaget specifikt beskrevne forpligtelser, men ogsa eventuelle
gvrige handlinger, der ikke udtrykkeligt er omtalt, men som matte veere en naturlig eller nedvendig forudseet-
ning for Kontraktens hensigtsmeessige gennemfarsel.

Kommunen er ikke forpligtiget til at gere brug af leverandagrens ydelser i et bestemt omfang i aftaleperioden.

4 Loyalitets- og biforpligtelser

Leverandgren og kommunen er gensidigt forpligtet til at samarbejde loyalt om Kontraktens gennemfgrsel, og
parterne skal hver isaer afsaette den ngdvendige tid og de ngdvendige personalemaessige ressourcer for at
sikre rammerne for et godt og velfungerende samarbejde. Anvender leverandgren underleverandgrer, skal
leverandgren sikre, at dette ikke giver anledning til en forringelse af kvalitetsniveauet eller anden gene eller
ulempe for kommunen.

Ved generelle problemstillinger, uforudsete forhold savel som eventuelle uoverensstemmelser skal parterne
bidrage positivt og fleksibelt til at finde Igsninger, der er hensigtsmeessige og rimelige for begge parter.

Leverandgren skal i forngdent omfang deltage i en implementering af kontrakten, sadan at leverandgren kan
igangseette udfarelsen af opgaven pa fra tidspunktet for Kontraktens ikrafttraeden, jf. afsnit 2. Denne medvirken
kan eksempelvis omfatte deltagelse i opstartsmgder, udveksling af kontaktoplysninger og gvrige data, herun-
der til brug for e-handel, informering om kontrakten til aftalens brugere, besigtigelse af lokationer, modtagelse
af nggler og lignende.

Leverandgren skal ved sin opfyldelse af Kontrakten overholde al relevant lovgivning og offentligretlige forskrif-
ter og skal herunder sikre opfyldelsen af geeldende sikkerheds-, sundheds- og miljgmeessige krav i alle leve-
rede ydelser.

Leveranderen ma ikke uopfordret rette henvendelse til kommunen eller enheder i kommunen eller borgere
visiteret til ydelsen med henblik pa udfarelse af ydelser inden for eller uden for Kontrakten mod betaling. Kom-
munen har ret til at annullere enhver aftale, der matte vaere indgaet pa baggrund af en sadan uopfordret
henvendelse fra leverandgren.

Sker der aendringer i regler af betydning for gennemfgrslen af Kontrakten, skal leverandgren snarest mulig
oplyse kommunen om konsekvenserne herved.
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Leverandgren skal indhente anvisninger fra kommunen, hvis:

o Aftalegrundlaget ikke yder tilstreekkelig vejledning for udferelsen af opgaven

e Opgaven ikke kan udfgres som forudsat i aftalegrundlaget

e Der opstar forhold, som hindrer eller vanskeligger arbejdet, eller gar det neerliggende, at kommunen
paferes ulempe eller tab, herunder padrager sig ansvar over for tredjemand

Hvis der ikke er tid for leverandgren til at indhente kommunens anvisninger, skal leverandgren bedst muligt
treeffe de foranstaltninger, som er nadvendige for at undga, at kommunen lider tab.

Leverandgren skal fremsende relevante oplysninger til kommunen pa dennes forespgrgsel. Relevante oplys-
ninger kan eksempelvis veere generelle eller specifikke forbrugsstatistikker, oplysninger om forbrug hos de
enkelte enheder og dokumentation til brug for kommunens miljgvurdering.

| forbindelse med aftalens ophar skal Leverandgren i forngdent omfang stille relevante data til radighed til brug
for genudbud af aftalen. Leverandgren ma ikke hindre en eventuel ny leverander i sine forberedelser pa at
overtage den udbudte rammeaftale, men skal - i det omfang, det er relevant - medvirke til, at overgangen til
den nye leverandear ikke giver anledning til veesentlige gener for kommunen eller aftalens brugere.

Leverandgren vil ikke modtage seerskilt honorar for opfyldelsen af sine loyalitets- og biforpligtelser.

5 Priser
Leverandgrens priser for de af kontrakten omfattede ydelser fremgar af prisskemaet.

Priserne er i danske kroner, ekskl. moms, og omfatter alle de med alle de med Kontraktens udfgrelse for-
bundne direkte og indirekte omkostninger, herunder alle omkostninger til aflanning af medarbejdere, forsikrin-
ger, materialer omfattet af Kontrakten, lokaleomkostninger, karsel mv.

| det omfang ikke andet fremgar af kontrakten, kravspecifikationen og prisskemaet, udger priserne leverandg-
rens samlede vederlag i henhold til kontrakten, og leverandgren er derfor ikke berettiget til at opkraeve kom-
munen eller aftalens brugere yderligere belagb for opgaver forbundet med opfyldelse af kontrakten.

Priserne er faste i aftalens Igbetid, i det omfang ikke andet fremgar nedenfor eller af afsnit 6 om prisregulering.

6 Prisregulering

Prisregulering kan finde sted én gang arligt med virkning den 1. januar. Den fgrste prisregulering vil ske den
1. januar 2020.

Prisreguleringen ma maksimalt udggare til en procentsats svarende til det pa reguleringstidspunktet gaeldende
Prisreguleringen sker efter Teknologisk Instituts pristalsindeks for industrielle vaskerier (TI).

Prisreguleringen dokumenteres over for kommunens indkgbsafdeling minimum 1 méned fer ikrafttraeden i et
format, der er aftalt med indkgbsafdelingen.

Ingen prisregulering kan iveerksaettes uden kommunens indkgbsafdelings forudgaende skriftlige godkendelse
heraf.
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Hvis en omlaegning af gaeldende danske skatter og afgifter uundgaeligt pavirker leverandegrens omkostninger
i relation til aftalen i ikke-ubetydeligt omfang, aendres priserne for de pavirkede ydelser med den dokumente-
rede nettokonsekvens herved. Dette geelder aendringer bade i opad- og nedadgaende retning.

7 Betaling og fakturering
Leverandgrens betaling for leverede ydelser opkraeves en gang manedligt fra ordregiver.

Opkraevning skal ske via elektronisk faktura, der opfylder kravene i bekendtgerelse nr. 206 af 11. marts 2011
om elektronisk afregning med offentlige myndigheder, og i det format, kommunen forlanger.

Betalingsbetingelsen er 30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura. Rentelovens regler er geeldende. Kom-
munen er dog ikke forpligtet til at betale, for alle de af fakturaen omfattede ydelser er udfart.

Den elektroniske faktura skal sendes til det ved bestillingen oplyste EAN-nummer.
Fakturaen skal som minimum indeholde:

- Udstedelsesdato

- Fakturanummer

- Bestillings-/ordrenummer

- Bestillerens navn og afdeling

- Leverandgrens CVR-nummer

- Leverandgrens navn og adresse samt kommunens navn og adresse

- Specifikation af ydelser omfattet af fakturaen, med angivelse af antal vaske der er gennemfart, veder-
lag pr. ydelse samt eventuelle nedslag i vederlaget, rabatter eller lignende med tilknytning til fakturaen.
Specifikationen skal indeholde én linje pr. borger med dato for tilmelding/afmelding, den enkelte bor-
gers cpr.nr., navn, adresse og antal leverancer og antal forgeeves gang i maneden, og pris pr. borger
jf. eksempel pa specifikation, som er vedlagt i bilag 5.

- Dato/periode for udfgrelse

- Momsgrundlaget, geeldende momssats, og det momsbelgb, der skal betales

- Samlet fakturasum inkl. moms

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis ovensta-
ende oplysninger mangler.

Leverandgren kan ikke i forbindelse med den elektroniske fakturering opkreeve gebyr eller anden form for
godtggrelse.

8 Leveringsbetingelser

Levering finder sted successivt direkte til kommunens hjemmeboende borgere visiteret til tgjvask eller linned-
service. Levering anses for sket, nar varen er stillet p4 en af kommunen/borgeren anvist plads.
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9 Dokumentation og statistik

Leverander skal ved kommunens forespgrgsel levere en komplet arsstatistik over antal kunder, antal leverin-
ger pa de forskellige ydelser, gennemsnitligt antal kg tgj pr. vask pr. borger og det gkonomiske forbrug pa
aftalen.

Statistikken skal leveres elektronisk. Data/filformat skal minimum vaere konvertibelt til Microsoft Excel.

Leverandgren skal pa forlangende sende en kgreliste i excel konvertibelt format.

Leverandgren skal pa opfordring levere en specifikation, der viser hvor mange kg tgj, der er afhentet hos
den enkelte borger i hver enkelt uge.

10 Opfoelgning og brugerundersggelser

Kommunen fgrer kontrol med leverandgrens leverancer og er f.eks. berettiget til at gennemfgre brugerunder-
sggelser eller pa anden vis indhente oplysninger om opgavens udfgrelse. Leverandgren er forpligtiget til at
samarbejde med kommunen herom og afregnes ikke seerskilt for den hjeelp og de oplysninger der stilles il
radighed herfor.

Kommunen kan bemyndige tredjemand til at fgre tilsyn med leveranderens opfyldelse af kontrakten. | s fald
skal kommunen informere herom.

11 Bestilling og udferelse

Ydelserne bestilles og udfgres inden for de tidsfrister og i overensstemmelse med de gvrige krav til opgave-
varetagelsen, der fremgar af kravspecifikationen.

12 Misligholdelse

Misligholdelse foreligger, hvis leverandgren ikke opfylder kontrakten i overensstemmelse med aftalegrundla-
get, medmindre den rette kontraktopfyldelse konkret er hindret af kommunens forhold og/eller af force majeure.
Misligholdelse kan ikke blot vedrgre leverandarens forpligtelse til at preestere hovedydelsen til rette tid og i
den fastsatte kvalitet, men tillige undladt eller forsinket opfyldelse af andre forpligtelser i aftalegrundlaget.

Misligholder leverandgren kontrakten, eller ma leverandaren forudse, at misligholdelse vil indtraede, skal leve-
randgren straks give kommunen meddelelse herom.

Leverandaren skal her oplyse arsagen til misligholdelsen, hvad der gares for at bringe misligholdelsen til op-
hgr, hvornar det forventes, at misligholdelsen kan veere afhjulpet, og hvad der vil blive gjort for at hindre tilsva-
rende misligholdelse i at indtraede igen pa et senere tidspunkt. Leverandgren skal videre ggre kommunen
opmeerksom pa sine handlemuligheder og forespgrge, hvordan kommunen gnsker situationen Igst.

Leverandgren skal herefter pa baggrund af kommunens anvisninger sikre, at den rette kontraktopfyldelse sker
inden for den angivne tidsramme eller en af kommunen fastsat, rimelig frist.

Ma leverandgren tilsvarende forudse risiko for, at kontrakten ikke bliver opfyldt korrekt som fglge af kommu-
nens eller tredjemands forhold, skal leverandegren ggre kommunen opmaerksom pa risikoen og de mulige
konsekvenser. Leverandgren skal i gvrigt optraede som anvist i afsnit 4.
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12.1 Misligholdelsesbefajelser

Ved leverandgrens misligholdelse af kontrakten kan kommunen ggre brug af misligholdelsesbefajelser i over-
ensstemmelse med dansk rets almindelige regler og/eller palaegge leverandgren bod i overensstemmelse med
bestemmelserne i afsnit 11. Kommunens reaktion skal i alle tilfaelde sta i rimelig forhold til karakteren af mis-
ligholdelsen.

Det geelder generelt, at leverandaren afholder alle udgifter i forbindelse med sin afhjaelpning af misligholdelse,
og at leverandgren ikke méa opkraeve betaling for opgaver, der ikke er blevet udfart.

Eventuelle erstatningskrav kan modregnes i leverandgrens aktuelle eller fremtidige krav pa betaling i henhold
til kontrakten, hvis andet ikke konkret aftales.

Leverandgren haefter for misligholdelse, der skyldes en underleverandgr, i samme omfang som misligholdelse,
der skyldes leverandgrens egne forhold, og kommunens befgjelser afhaenger derfor ikke af, hvem eller hvad
der har forarsaget misligholdelsen.

Bestar leverandgrens misligholdelse i en overfakturering af kommunen, har kommunen ubetinget krav pa til-
bagebetaling af det for meget betalte for hele kontraktens Igbetid. Leverandgren skal medvirke til afklaring af
omfanget af kommunens tilbagebetalingskrav og kan blive palagt at dokumentere overholdelsen af Kontrak-
tens vederlags-, betalings- og faktureringsvilkar, hvis det konstateres, at overfakturering er sket pa tre eller
flere fakturaer. Indtil kommunens tilbagebetalingskrav er fastlagt, kan kommunen saette sin betaling af faktu-
raer i bero, i det omfang det matte skannes ngdvendigt for at sikre en effektiv betaling via modregning.

Foruden gennemfarelse af tilbagebetalingskravet, kan kommunen ved systematisk eller gentagen overfaktu-
rering palaegge leverandgren en bod efter afsnit 11 uden forudgaende varsling, medmindre det sandsynligge-
res, at overfaktureringen var undskyldelig.

12.2 Veasentlig misligholdelse

Ved leverandgrens vaesentlige misligholdelse kan kommunen ophaeve kontrakten straks eller med et ud fra
omsteendighederne rimeligt varsel.

Kommunen kan veelge at begraense ophaevelsen af kontrakten til en del heraf og/eller suspendere aftalen for
en tidsbegraenset periode pa 1-6 maneder. Modseetter leverandaren sig en saddan indholds- og/eller tidsmaes-
sig begraensning, bevirker indsigelsen, at kontrakten ophaeves definitivt i sin helhed, hvis andet ikke konkret
fremgar.

Veaesentlig misligholdelse foreligger, hvis leverandgrens manglende opfyldelse af kontrakten har et sadant om-
fang og/eller en sadan karakter, at leverandgren i kvalificeret grad ikke efterlever aftalen, og et fortsat samar-
bejde i kvalificeret grad er uacceptabelt for kommunen.

Veesentlig misligholdelse anses bl.a. at foreligge, hvis

e Leverandgren gentagne gange undlader at opfylde forpligtelser ifglge aftalegrundlaget til rette tid og i
den fastsatte kvalitet.
e Leverandaren ikke efterlever kontraktens arbejdsklausul
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e Leverandgren har optradt illoyalt over for kommunen, herunder hvis leverandgren systematisk eller
gentagne gange har overfaktureret kommunen, medmindre det sandsynliggares, at overfaktureringen
var undskyldelig

e Leverandgrens misligholdelse af kontrakten og/eller gvrige adfeerd giver kommunen kvalificeret grund-
lag for at antage, at leverandgren er fagligt eller skonomisk ude af stand til at opfylde aftalen kontrakt-
meessigt

e Leverandgren begaeres konkurs, indleder tvangsakkord, indgiver begaering om rekonstruktionsbe-
handling eller undergives anden form for insolvensbehandling eller likvidation, i det omfang kommu-
nens heaeveadgang ikke er afskaret af praeceptive regler

Opheever kommunen kontrakten, er kommunen berettiget til at fa sit direkte tab herved erstattet af leverandg-
ren.

13 Bod

For at tilskynde leverandaren til korrekt opfyldelse af kontrakten kan kommunen péleegge leverandgren en
bod i tilfeelde af misligholdelse.

Anvendelsen af bod skal skriftligt varsles i forbindelse med en misligholdelse, og bod kan saledes ikke paleeg-
ges farste gang leverandgren foretager misligholdelse af kontrakten. Bod kan endvidere ikke palaegges eller
varsles ved misligholdelse, der er uden reel betydning for kommunen.

Hvis starrelsen pa en palagt bod konkret matte vaere uforholdsmaessig stor bedgmt ud fra misligholdelsens
karakter, kontraktens veerdi og omstaendighederne i gvrigt, skal kommunen reducere boden til et rimeligt be-
lab.

Kommunens varsling eller paleeggelse af bod begreenser ikke leverandarens forpligtelser i henhold til aftale-
grundlaget, herunder leverandgrens forpligtelse til at medvirke til at afhjaelpe misligholdelsen. En pélagt bod
reducerer endvidere ikke kommunens eventuelle erstatningskrav for misligholdelsen.

Bod afregnes ved leverandgrens udstedelse af kreditnota, som skal vaere kommunen i heende senest inden
for 30 dage. Kommunen kan foretage modregning af bod i eventuelle Erstatningsansvar og forsikringer

Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, herunder regler for ansvar i kontrakt
og eventuelle seerlige regler, der matte veere geeldende for leverandgrens virksomhed. Leverandgren haefter
for eventuelle underleverandgrer.

Leverandgren skal i aftaleperioden vaere daekket af relevante forsikringer, herunder en erhvervsansvarsforsik-
ring, der er tegnet pa seedvanlige vilkar med saedvanlig deekning. Gyldig police eller anden dokumentation skal
pa forlangende forevises Kommunen.

14 Offentlighed og tavshedspligt
Kontrakten er undergivet aktindsigt i henhold til forvaltningsloven og offentlighedslovens bestemmelser herom.

Personale ved leverandgren samt eventuelle underleverandgrer har tavshedspligt med hensyn til fortrolige
oplysninger, som de matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

Tavshedspligten fortsaetter efter aftalens udlgb og efter den enkelte medarbejders fratreedelse af sin stilling
hos leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.
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15 Databehandleraftale

| forbindelse med udveksling af persondata mellem Gladsaxe Kommune er leverandgren forpligtiget til at leve
op til erkleering om tavshedspligt og datasikkerhed. jf. bilag 3. Tilbudsgiver vurderes ikke at veere databehand-
ler i lovgivningsmeessig forstand.

16 Leveranderens medarbejdere

Medarbejdere, som leverandgren anvender til opfyldelse af kontrakten, herunder medarbejdere hos underle-
verandgarer, skal veere fagligt velkvalificerede og have kendskab til og opfylde indholdet af kontrakten og det
gvrige aftalegrundlag i det omfang, det er relevant for deres virke.

Medarbejdere, herunder medarbejdere hos underleverandgrer, der som led i opfyldelsen af Kontrakten har
direkte kontakt med kommunen/aftalens brugere, skal vaere servicemindede, udvise forstaelse for brugernes
situation og behov og optraede pa passende vis ved betjeningen af kommunen. Hvis en saddan medarbejder
tidligere er straffet, skal leverandgren sikre, at forhold pa medarbejderens straffeattest (§ 11-attest) ikke er
problematiske i forhold til de opgaver, som medarbejderen skal udfgre over for kommunen. Disse medarbej-
dere skal endvidere som minimum kunne forsta dansk og veere i stand til at ggre sig forstaelige pa dansk.

Kommunen kan kreeve, at leverandgren i forhold til den konkrete betjening af kommunen udskifter medarbej-
dere, herunder medarbejdere hos underleverandarer, som er genstand for alvorlig og/eller gentagen berettiget
kritik eller ikke opfylder sprogkrav.

17 AEndringer i aftalegrundlaget

Kommunen kan inden for rammerne af udbudslovens §§ 178-184 foretage sndringer i kontrakten, herunder i
aftalens omfang, kravspecifikationen, tidspunkter for aftalens opfyldelse mv. £ndringer skal ske med rimeligt
varsel.

Hvis en eéendring medfarer, at Kontrakten herefter kun kan opfyldes under anvendelse af vaesentligt foragede
ressourcer, kan der pa baggrund af en samlet vurdering og efter naermere aftale foretages en justering af
vederlaget. Omfanget af @ndringen vurderes bade isoleret og i sammenhaeng med tidligere gennemfarte aen-
dringer, og den eventuelle skonomiske konsekvens af en andring baseres sa vidt muligt pa priserne i tilbuds-
listen.

Tilsvarende geelder, hvis en a&endring medfgrer en vaesentlig lettelse af leverandgrens opfyldelse af kontrakten.

Kan parterne ikke opna enighed om en endrings gkonomiske konsekvenser, Igses tvisten som beskrevet i
afsnit 23. Leverandgren har dog pligt til at efterleve sendringen, uanset eventuel uenighed om de gkonomiske
konsekvenser af gendringen.

AEndringer i aftalegrundlaget indarbejdes i aftalen i form af tillaeg til aftalen, som udarbejdes af kommunen og
tiltreedes af leverandgren.
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18 Etisk ansvar

Leverandagren og eventuelle underleverandgrer er forpligtiget til at sikre overholdelse af grundlaeggende ret-
tigheder og ma herunder ikke forskelsbehandle som fglge af kan, race, religion, seksuel orientering, politisk
anskuelse, handicap, alder eller etnisk tilhgrsforhold.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal bestraebe sig pa at deltage i integration af udsatte grup-
per, eksempelvis lzengerevarende ledige, personer med anden etnisk baggrund end dansk og personer med
nedsat arbejdsevne.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal respektere grundleeggende menneskerettigheder, herun-
der leve op til FN’s Menneskerettighedserklzering og Den Europzaiske Menneskerettighedskonvention.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal efterleve de internationale konventioner, som Danmark
har tiltradt, herunder ILO konventioner om:

- Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

- Diskrimination i anseettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

- Minimumsalder for anseettelse samt forbud mod og afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-
konvention nr. 138 og 182)

- Organisationsfrihed og ret til kollektive overenskomster (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)

- Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention 155)

19 Arbejdsklausul
1. Forpligtelsen

Gladsaxe Kommune gnsker at overholde artikel 2, stk. 1 i ILO-konvention nr. 94. Som konsekvens heraf skal
ansatte hos leverandgren samt hos leverandgrens eventuelle underleverandarer (herunder underleverandg-
rer i flere led) under udferelsen af arbejdet for Gladsaxe Kommune veere sikret rettigheder, som ikke er mindre
gunstige end dem, der falger af den overenskomst for tilsvarende arbejde, der er indgaet mellem de mest
repreesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark.

Med rettigheder menes rettigheder i overensstemmelse med artikel 3, stk. 1, i direktiv 96/71/EF af 16. decem-
ber 1996 om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tienesteydelser.

1.1. Krav til medarbejderens ansattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansaettelsesbevis samt
orienteres, af leverandgren, om egnens geeldende lgn- og arbejdsvilkar. Leverandgren er endvidere ansvarlig
for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlan-
gende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af billedlegitimation. Billedlegitimation skal udste-
des af hovedleverandgren eller en af denne godkendt underleverandgr.

1.2 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til skiltning

Gladsaxes Kommune skal [i god tid, inden opstart, indsaet dato] skriftligt orienteres om, hvilke underleveran-
darer leverandgren anvender i forbindelse med opfyldelsen af kontrakten ved angivelse af navn og
CVR.nr./RUT.nr.
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Leverandgren skal endvidere pa bygge-, drifts-, sikkerheds-, statusmgder eller lignende oplyse Gladsaxes
Kommune om, hvilke underleverandgrer der befinder sig pa arbejdspladsen i en forud defineret periode samt
eventuelt, hvilket arbejde de udfarer.

Gladsaxes Kommune kan konkret stille krav til, at leveranderen skilter med, hvilke virksomheder der udfarer
arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Gladsaxes Kommunes instruktioner omkring ophold pa arbejdsplad-
sen. Gladsaxes Kommune forbeholder sig med dette krav retten til at kunne udstikke instruktioner omkring
ophold pa arbejdspladsen. Eksempler herpa kan veere regler omkring ugnsket ophold pa arbejdspladsen, for-
bud mod overnatning pa byggepladsen m.v.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt leverandaren eller dennes underleverandgrer har anmeldel-
sespligt til RUT-registret overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ, sender en kvittering for anmeldel-
sen til Gladsaxes Kommune straks efter anmeldelsen. Registreringen skal veere foretaget senest ved arbejdets
pabegyndelse.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neerveerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.
2.1. Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit. 1 er overholdt, og Gladsaxes Kommune
kan pa forlangende kraeve at se dokumentation for leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse
heraf. Gladsaxes Kommune kan kraeve dokumentation direkte fra leverandgrens eller dennes underleveran-
dgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, Ignregnskaber, opholds-
og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den referenceramme leveranderen har anvendt i forbindelse
med fastsaettelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Gladsaxes Kommune i den konkrete
sag anmode leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.

2.2. Redegorelse

Safremt Gladsaxes Kommune har en mistanke om overtraedelse, skal leverandaren, efter pakrav, fremsende
en fyldestggrende redegorelse. Parterne har endvidere pligt til egenhaendigt at orientere hinanden ved mis-
tanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandgren skal som minimum redeggre for, under hvilke forhold og/eller metoder de tjenesteydelser og
bygge- og anleegsarbejder, der indgar til opfyldelsen af kontrakten, er fremstillet. Gladsaxes Kommune kan i
den konkrete sag anmode leverandgren om at uddybe andre relevante forhold.

2.3. Frister

Dokumentationen skal vaere Gladsaxes Kommune i haende senest 10 arbejdsdage efter pakravets modta-
gelse. Redeggrelsen skal vaere Gladsaxes Kommune i haende senest 20 arbejdsdage efter pakravets modta-
gelse.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
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Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtraedelser af Arbejdsklausulen vil altid beret-
tige Gladsaxes Kommune til at ophaeve kontrakten helt eller delvist.

Ifalder leverandgren nedenstadende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved leverandgrens overtradelse til klausulens afsnit 1. (Forpligtelsen)

Gladsaxes Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra
leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pdbegyndt arbejdsdag svarer til
2000 kr, indtil overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i leverandgrens vederlag.

3.2. Sanktioner ved leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 2

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pdbegyndt arbejdsdag svarer til
dog minimum 2000 kr. pr. dag indtil leverandaren har imgdekommet Gladsaxes Kommunes pakrav. Belgbet
kan modregnes i leverandgrens vederlag.

4. Kontrolbesog

Gladsaxes Kommune eller en tredjepart vil i kontraktens lgbetid Igbende kunne foretage uanmeldte kontrol-

besgg pa arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

20 Social klausul

Gladsaxe Kommune gnsker at fremme, at udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse integreres pa arbejdsmar-
kedet (se definition). Malet er at understatte den gruppe borgere, der har sveert ved at opna tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det skal blandt andet ske ved, at de virksomheder Gladsaxe Kommune handler med, er
med til at tage et socialt ansvar.

Definitioner

Malgruppen er udsatte borgere pa offentlig forsargelse. Det er saledes personer:
e pa fortidspension
e paledighedsydelse
e Borgere i ressourceforlgb eller jobafklaringsforlgb

e der har veeret pa kontant- eller uddannelseshjaelp i over 3 ar.

Ved beskeeftigelse forstas bade:
o stattet beskeeftigelse, dvs. praktik eller lgntilskud, eller

e anseettelse pa ordinaere vilkar pa deltid eller fuldtid, herunder fleksjob.
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Krav til beskeeftigelse af udsatte ledige borgere (kontraktkrav)

Til opfyldelse af naervaerende rammeaftale forpligter leverandgren sig til, inden for aftalens Igbetid, at beskaef-
tige et antal udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse, som star i forhold til veerdien af aftalen. Beskaeftigelsen
skal ske i forhold til udfarelsen af det arbejde, der er omfattet af denne kontrakt. Det er leverandgrens ansvar,
at de socialt udsatte, der beskeaeftiges, har de kvalifikationer, der skal til for at opfylde kontrakten.

Det arbejde, der skal udfgres i henhold denne aftale er omfattet af frit valg for borgeren, hvorfor der ikke kan
garanteres en minimumsomseetning. Derfor stilles der krav om beskeeftigelse i et omfang svarende til leve-
randgrens realiserede arlige omsaetning under Kontrakten efter nedenstaende intervaller for omsaetning
(ekskl. moms):

e 0 -1 mio. kr. — intet krav om beskaeftigelse af udsatte borgere pé offentlig forsgrgelse

e >1-—2mio. kr. — krav om beskeeftigelse af udsatte borgere pa offentlig forsergelse svarende til ¥z ars-
veerk

e > 2mio. kr. — krav om beskeeftigelse af udsatte borgere pa offentlig forsargelse svarende til 1 arsveaerk

Leverandgren skal sikre, at hver gang ovenstaende belgbsgreenser passeres, beskaeftiges mindst det antal
socialt udsatte borgere, som fremgar ovenfor. Kravet skal opfyldes ved beskeeftigelse af personer, som ikke
allerede er beskeeftiget i virksomheden. Et arsvaerk svarer til 1924 arbejdstimer inkl. ferie, sygdom mv. Safremt
leverandgren ikke kan opfylde kravet med én person, skal leverandgren beskaeftige det personer, der tilsam-
men opfylder timekravet. Hvis der til opfyldelse af kravet beskaeftiges flere borgere pa fa timer kan der efter
aftale med kommunen dispenseres fra timekravet, dog ikke faerre end to personer pr. halve arsvaerk.

Til opfyldelse af kravet om beskaeftigelse af udsatte ledige pa offentlig forsgrgelse, kan leverandgren anseette
personer i relation til malgruppen (se definition), og har inden for malgruppen frit valg ift. persongruppe, an-
seettelsestype og ansaettelsesperiode, sa lazenge beskeaeftigelsen sker inden for aftalens Igbetid og i relation til
den opgave, der udfgres for Gladsaxe Kommune.

Leverandgren er forpligtet til at lave en opgearelse af den realiserede omsaetning med henblik pa at kunne
opggre, hvor mange udsatte borgere pa offentlig forsergelse, leverandagren skal beskeeftige. Gladsaxe Kom-
mune kan til enhver tid kraeve dokumentation for opfyldelse af kravet til beskeeftigelse af udsatte borgere pa
offentlig forsergelse. Leverandgren skal dog minimum én gang arligt indberette sin arlige omsaetning, sin be-
skeeftigelse af antal udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse samt dokumentation for beskaeftigelse, fx i form
af ansaettelseskontrakt.

Leveranderen bar Iabende overvage sin omsaetning under aftalen, s opfyldelse af kravet om beskaeftigelse
af udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse kan efterleves rettidigt.

I nedenstaende skema fremgar krav til opgerelse af omsaetningsperiode, periode for beskeeftigelse af udsatte
borgere péa offentlig forsergelse samt frist for dokumentation af kravet. | det farste ar af aftalens lgbetid opgg-
res omsaetningen dog pa en anden made, idet arsomsaetningen udregnes pa baggrund af omsaetningen i
aftalens forste 3 maneder. Denne omsaetning vil omregnet til arlig omsaetning danne grundlag for det antal
udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse, som leverandaeren skal beskaeftige. Beskeeftigelse skal traede i kraft
senest 5 maneder efter kontraktens ikrafttraedelse.
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Omseaetningsperiode til | Frist for indberetning af | Periode for beskeefti-
beregning af arlig om- | omsaetning, antal ud- | gelse af udsatte borgere
seetning satte borgere pa offent- | pa offentlig forsergelse
lig forsgrgelse samt do-
kumentation for be-
skaeftigelse
1. &r af aftale 01.05.2019 — | 01.08.2019 01.10.2019 - 30.09.
31.07.2019 (3 mdr.) 2020
2. ar af aftale 01.05.2019 — 1 01.08.2020 01.10.2020-30.09.2021
30.04.2020
3. ar af aftale 01.05.2020 — | 01.08.2021 01.10.2021-30.09.2022
30.04.2021
4. ar af aftale 01.05.2021 — | 01.08.2022 01.10.2022-30.09.2023
30.04.2022
5. ar af aftale 01.05.2022 — | 01.08.2023 01.10.2023-30.09.2024
30.04.2023
6. ar af aftale 01.05.2023 — 1 01.08.2024 01.10.2024-30.04.2025
30.04.2024

Safremt optionerne ikke udnyttes, stopper perioden for beskeeftigelse ved kontraktens udigb.

Leverandaren forpligter sig derudover til at samarbejde med kommunens jobcenter. Leverandgren skal pa
kommunens opfordring deltage i et dialogm@de med kommunens jobcenter minimum 1 gang arligt i kontrakt-
perioden. Kommunen vil gerne veere sine leverandgrer behjeelpelig med at danne sig et overblik over de mu-
ligheder, erfaringer og veerktgjer, som kommunen stiller til radighed for det private erhvervsliv i forbindelse
med varetagelse af sociale hensyn. Formalet med dialogmederne er bl.a. at oplyse leverandgren om, hvilke
uddannelses- og beskaeftigelses-ordninger kommunen kan tilbyde leverandgren i relation til at fa udsatte le-
dige fra ovenstaende malgruppe ind pa arbejdsmarkedet. Kommunen kan ogsa vaere behjaelpelig med at iden-
tificere relevante opgaver, som udsatte kan lgse i virksomheden og idéudvikle pa projektinitiativer og ny méader
at rekruttere borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Forpligtelsen til at beskaeftige udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse bortfalder, hvis leverandaren ikke er i
stand til af finde det antal ledige, som skal indga i en relevant anseaettelse med virksomheden. Forpligtelsen
bortfalder dog kun hvis leverandgren kan dokumentere:

1. at deririmeligt omfang er annonceret efter ledige, herunder taget kontakt til et jobcenter eller anden
relevant myndighed i et andet EU-land, og

2. at et jobcenter eller anden relevant myndighed i et andet EU-land efter konkret henvendelse fra leve-
randgren ikke har set sig i stand til at formidle ledige til beskaeftigelse.
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Opfalgning

Kommunen har ret til at aflaegge leverandgren servicebesag med henblik pa at falge op pa de indgéede aftaler
for beskeeftigelse af udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse.

Leverandgrens forpligtelser

Hvis leverandgren ikke kan beszette en stilling med udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse i en periode pa
mere end 8 uger, skal kommunen straks have besked.

Hvis kommunen konstaterer eller har mistanke om, at leverandgren ikke beskeeftiger det kreevede antal ud-
satte borgere pa offentlig forsargelse, eller hvis der opstar uenighed om, hvorvidt leverandgren opfylder for-
pligtelsen, kan kommunen forlange, at leverandgren udarbejder en uddybende redeggrelse. Hvis redegorel-
sen ikke godtgar, at leverandgrens manglende opfyldelse af kontrakten er berettiget, kan kommunen kraeve,
at leverandgren udarbejder en handlingsplan for at rette op pa forholdet. Hvis kommunen pa baggrund af
redeggrelse og handlingsplan vurderer, at leverandgrens manglende ansaettelse ikke er berettiget eller hand-
leplanen ikke i tilstreekkelig grad sandsynligger, at der rettes op pa den manglende beskeeftigelse, anses for-
holdet som misligholdelse af kontrakten. Det samme geelder, hvis handleplanen accepteres af kommunen,
men ikke falges eller overholdes.

Misligholdelse fra leverandgrens side

Det betragtes som misligholdelse, hvis leverandgren ikke overholder sin pligt til:

e at beskeeftige det antal udsatte borgere pa offentlig forsegrgelse, som er kraevet i henhold til aftalen

o at dokumentere at kravet om beskaeftigelse af udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse er opfyldt,

e pa kommunens forlangende at fremsende en redeggrelse

e pa kommunens forlangende at fremsende handleplan for at rette op pa manglende beskaeftigelse

e at give kommunen besked om manglende beskaeftigelse af socialt udsatte borgere i en periode pa mere
end 8 uger,

e at afholde arligt mede med kommunens jobcenter i aftaleperioden.

Listen er ikke udtammende.

Bod

For at tilskynde leverandgren korrekt opfyldelse af kontrakten kan kommunen kreeve en bod pa 0,15 % af den
arlige omsaetning pr. pdbegyndt uge pr. arsveerk, som leverandgren efter naervaerende aftale er forpligtet til at
beskeaeftige, ved overskridelse af de af kommunen fastsatte tidsfrister for aflevering af beharig dokumentation.
Boden kan kreeves fra det tidspunkt, hvor fristen er overskredet og til dokumentationen foreligger.

Hvis det ved aflevering af dokumentation, redeggrelse eller handleplan konstateres, at leverandgren uberetti-
get ikke har beskeeftiget det kraevede antal udsatte borgere pa offentlig forsgrgelse i mere end 2 maneder,
betales en bod pa 0,5 % af den arlige omsaetning pr. mangelfuld beskaeftigede antal arsvaerk. Hvis leveran-
daren ikke retter op pa forholdet inden for en periode pa 2 maneder betales en bod pa 0,15 % af den arlige
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omsaetning pr. pabegyndt uge pr. arsveerk, indtil leverandgren opfylder kravet om beskeeftigelse det kreevede
antal arsveerk.

Boden skal skriftlig varsles og den afregnes ved, at leverandgren udsteder en kreditnota, som skal vaere kom-
munen i haende indenfor 30 dage. Boden kan modregnes leverandgrens betaling, hvis ikke kreditnota frem-
sendes.

Ved gentagen misligholdelse af aftalen, kan den ophaeves.

21 Overdragelse af rettigheder og pligter

Leverandgren ma hverken helt eller delvist overdrage eller pa anden made overfgre rettigheder og pligter i
henhold til denne kontrakt til tredjemand uden forudgaende, skriftlig aftale med kommunen, jf. dog afsnit 23
om underleverandgrer.

22 Underleverandorer

Er leverandgrens tilbud baseret pa en anden enheds uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer eller fag-
lige erfaringer vedrgrende udfgrelsen af konkrete dele af Kontrakten, skal disse dele af Kontrakten udfgres af
den pagaeldende enhed.

Leverandgren er berettiget til at lade specifikke dele af kontrakten udfere i underleverance, i det omfang det
fremgar af leverandgrens tilbud. Leverandgren ma alene benytte de underleverandgrer, der fremgar af tilbud-
det og om hvem leverandgren har erkleaeret, at de ikke er omfattet af situationer, der ville medfare udelukkelse
i udbuddet.

Har leverandgren i tilbuddet undladt at oplyse identiteten pa en eller flere underleverandgrer, skal leverandga-
ren sende oplysning om underleverandgrens eller underleverandgrernes navn, CVR-/VAT-nr., kontaktperson
og -oplysninger til kommunen, samt for hver underleverandar erkleere, at denne ikke er omfattet af omstaen-
digheder, der ville medfare udelukkelse i udbuddet, sa snart underleverandgren er kendt. Leverandgren ma
faorst benytte underleverandearen til opfyldelse af Kontrakten, nar oplysningerne og erklaeringen er modtaget af
kommunen.

Overgivelse af andre dele af kontrakten i underleverance og/eller benyttelse af andre underleverandgrer ma
alene ske efter forudgaende, skriftlig aftale med kommunen.

Kommunen kan forlange, at leverandgren udskifter en underleverandgr, hvis det i Kontraktens lgbetid konsta-
teres, at underleverandgren befinder sig i en situation, der ville medfgre udelukkelse i udbuddet.

23 Force majeure

Hvis en parts opfyldelse af kontrakten umuliggares af udefrakommende forhold, som ligger uden for partens
kontrol, og som parten ikke pa forhand kunne forudse og ikke kan undga eller overvinde, kan den pagaeldende
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part paberabe sig force majeure. Omfattet af force majeure er bl.a. strejke og lockout, dog ikke hvor forholdet
alene har lokal karakter eller alene omfatter én eller enkelte virksomheder/arbejdspladser.

Sa snart parten konstaterer eller kan forudse, at opfyldelsen af kontrakten hindres af force majeure, skal parten
give skriftlig meddelelse til den anden part og oplyse fglgende:

e Arsagen til force majeure-situationen

e Den forventede varighed af force majeure-situationen

o Hovilke dele af kontrakten, der ikke kan opfyldes som falge af force majeure — og hvordan Kontrakten
forventes handteret, mens force majeure foreligger, herunder eventuelt via alternative lgsninger

o Hovilken indsats, der geres fra partens side for at kunne genoptage opfyldelsen af kontrakten i fuldt
omfang

Virkningen af force majeure er, at partens forpligtelser i henhold til kontrakten suspenderes for sa vidt angar
ydelser, hvis opfyldelse er hindret, i den tid, hvor hindringen foreligger og ikke kan overvindes. En eventuel
modydelse fra den anden part suspenderes tilsvarende.

Er det leverandgren, der rammes af force majeure, er kommunen berettiget til at selv at udfgre eller at lade
tredjemand udfgre de opgaver, der ramt af force majeure, hvis leverandgren ikke tilbyder brugbare alternativer
og det skennes, at opgavens udferelse ikke kan afvente, at leverandgren igen er i stand til at varetage denne.

Kommunen kan bringe Kontrakten til ophgr uden varsel, hvis leverandgren rammes af force majeure, der
forventes at vare mindst 30 dage og omfatter den samlede kontrakt eller en vaesentlig del heraf.

24 Tvist, lovvalg og veerneting
Aftalen er undergivet dansk ret.

Alle uoverensstemmelser og spargsmal om forstaelsen af Kontrakten, herunder indhold, omfang, opher, for-
tolkning, udfyldning eller opfyldelse, skal sa vidt muligt sages lgst i mindelighed.

En eventuel ngdvendig tvistlgsning foregér ved de almindelige domstole, hvis ikke andet konkret aftales mel-
lem parterne.

Veernetinget er aftalt til Retten i Glostrup.
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25 Underskrift

Kontrakten underskrives af kommunen og leverandgren.

For kommunen: For leveranderen:

Dato Dato Navn
Indkgbschef, Indkgb og Udbud Titel

Dato Dato Navn
Social og Sundhedsdirektar Titel

Side 19 af 19



	Indholdsfortegnelse
	1 Aftalegrundlag
	2 Aftaleperiode
	3 Aftalens omfang
	4 Loyalitets- og biforpligtelser
	5 Priser
	6 Prisregulering
	7 Betaling og fakturering
	8 Leveringsbetingelser
	9 Dokumentation og statistik
	10 Opfølgning og brugerundersøgelser
	11 Bestilling og udførelse
	12 Misligholdelse
	12.1 Misligholdelsesbeføjelser
	12.2 Væsentlig misligholdelse

	13 Bod
	14 Offentlighed og tavshedspligt
	15 Databehandleraftale
	16 Leverandørens medarbejdere
	17 Ændringer i aftalegrundlaget
	18 Etisk ansvar
	19 Arbejdsklausul
	20 Social klausul
	21 Overdragelse af rettigheder og pligter
	22 Underleverandører
	23 Force majeure
	24 Tvist, lovvalg og værneting
	25 Underskrift

