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Generelt

Dette dokument beskriver vilkar for materiel, sociale og arbejdsklausuler samt
supplerende bestemmelser til ABService 2003 for opgaveudfarelsen.

Materiel

Der indgdr ikke materiel i udbuddet.

@vrige kontraktvilkar

Det er vigtigt for Aarhus Kommune, at Leverandgren har fokus pd at fremme et
godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg, forebygge nedslidning samt fastholde og ud-
vikle arbejdskraften. Det er ligeledes vigtigt for Aarhus Kommune, at Leverandg-
ren har fokus pd “det rummelige arbejdsmarked”.

Bestemmelser om sociale klausuler, etisk og socialt ansvar samt arbejdsklausuler
skal overholdes. Konsekvenserne af manglende overholdelse og manglende doku-
mentation for overholdelse fremg&r af punkt 3.3, 3.4 og 3.5.5.

Dataansvar

Leverandgren er selvsteendig Dataansvarlig og er dermed pa egen hand forpligtet
til at overholde Databeskyttelsesloven og EU Databeskyttelsesforordningen
(GDPR).

Bgrneattester

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at de medarbejdere, der udfgrer arbejdet i
henhold til denne kontrakt pd Aarhus kommunes skoler, institutioner og gvrige til-
bud for bgrn og unge har en blank (negativ) bgrneattest.

Dette skal kunne dokumenteres pa forespgrgsel.

Sociale klausuler

Samarbejde med Jobcenter Aarhus.

Leverandgren skal gennem hele kontraktperioden have et taet samarbejde og en
Igbende dialog med Jobcenter Aarhus. Jobcenteret kan blandt andet hjeelpe med
rekruttering og opkvalificering af ledig arbejdskraft, forebyggelse af fravaer og
fastholdelse medarbejdere. Der kan tilbydes relevante kandidater til en lang raekke
jobdbninger og uddannelsespladser - i nogle tilfeelde med tilskud til opkvalificering
i forhold til virksomhedens kompetencebehov.

I Aarhus Kommune er det blevet besluttet, at der arligt skal etableres ca. 50 sma-
jobs a 8 ugers varighed i Natur og Vejservice i Aarhus Kommune. Aarhus Kom-
mune gnsker et samarbejde med leverandgren om evt. udslusning til videre be-
skaeftigelse hos leverandgren.

Jobcenteret kan kontaktes p8 enten virksomhedsservice@aarhus.dk eller 8713
4111 (direkte nummer til virksomhedsservice).

Erhvervsuddannelsespraktikstillinger


mailto:virksomhedsservice@aarhus.dk
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Forpligtelsen

1. Leverandgren skal sikre, at mindst 10 pct. af de stillinger, der anvendes til at
opfylde kontrakten, beszettes med personer i erhvervsuddannelsespraktik. Forplig-
telsen er kun geeldende i kontraktperioden.

2. Ved personer i erhvervsuddannelsespraktik forstds personer, der pdbegynder
eller er pdbegyndt en erhvervsuddannelse og i den forbindelse skal gennemfgre en
del af uddannelsen som virksomhedspraktik.

3. S&fremt Leverandgren ikke kan godkendes som praktikvirksomhed p& grund af
forhold, der ikke kan afhjzaelpes uden vaesentlig ulempe for Leverandgren, kan Le-
verandgren efter samtykke fra Aarhus Kommune opfylde kravet ved at beseette
det fastsatte antal stillinger efter punkt. 1 med ledige, der skal i virksomhedsprak-
tik som led i afklaring eller opkvalificering og med hvem Leverandgren indgar eller
har indgdet en uddannelsesaftale i henhold til lov om erhvervsuddannelser eller
som er omfattet af en lignende uddannelsesordning i et andet EU-land.

Undtagelser til forpligtelsen

4. S3fremt Leverandgren dokumenterer, at Leverandgren ved kontraktens indga-
else har ansat 10 % erhvervsuddannelsespraktikanter set i forhold til det samlede
antal 8rsveerk beskeeftiget ved Leverandgren inden for den faggruppe, som uddan-
nelsesklausulen vedrgrer, vil kravet om at antage erhvervsuddannelsespraktikan-
ter bortfalde.

4.1 /Endringer i antallet af 8rsveerk beskeeftiget ved Leverandgren i kontraktens
Igbetid er som udgangspunkt uden betydning. S&fremt Leverandgren skal ansaette
yderligere medarbejdere som fglge af den opgave, der er vundet, skal 10%-graen-
sen dog vurderes pa baggrund af det antal &rsvaerk, der er beskaeftiget ved Leve-
randgren efter nyanseettelserne.

4.2 Ved "Leverandgren” skal forst3s den vindende tilbudsgiver. Den vindende til-
budsgiver er den juridiske enhed, der har indleveret tilbuddet og ikke, fx den kon-
cern, som tilbudsgiver indgér i.

4.3 S&fremt Leverandgren dokumenterer, at 10%-greensen er naet, skal parterne
indgd i en dialog med jobcenteret med det formal at f flere i arbejde. Drgftelserne
indledes p& Aarhus Kommunes initiativ. Parterne indvilliger i at deltage aktivt og
konstruktivt i drgftelserne.

5. Leverandgren kan veelge at beszette ledige stillinger med personer fra andre EU-
lande, som tilhgrer en persongruppe, der svarer til de ovennavnte.

6. Aarhus Kommune kan efter ansggning fra Leverandgren tillade, at andre perso-
ner medregnes ved opggrelsen af antallet af personer i praktikstillinger.

7. S&fremt Leverandgren ellers m& afskedige medarbejdere, kan Aarhus Kommune
efter ansggning fra Leverandgren tillade, at Leverandgren overfgrer medarbejdere
til at varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde at kravet om
ansaettelse af personer i erhvervsuddannelsespraktik midlertidigt ikke kan opfyl-
des.

8. Forpligtelsen til at beskaeftige praktikant(er) bortfalder, hvis Leverandgren ikke

er i stand til at finde en praktikant(er), som gnsker at indgd i en uddannelsesaftale
med virksomheden. Forpligtelsen bortfalder dog kun, hvis Leverandgren kan doku-
mentere:

a) at der i rimeligt omfang er annonceret efter praktikanter pa www.praktikplad-
sen.dk eller foretaget en passende annoncering i et andet EU-land

b) at en teknisk skole eller tilsvarende skole eller anden relevant myndighed i et
andet EU-land efter konkret henvendelse fra Leverandgren ikke har set sig i stand
til at formidle en praktikant til ansaettelse
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c) at et jobcenter eller anden relevant myndighed i et andet EU-land efter konkret
henvendelse fra Leverandgren ikke har set sig i stand til at formidle en praktikant
til ansaettelse. I forhold til jobcentre i Danmark, skal Leverandgren som minimum
havde rettet henvendelse til Jobcenter Aarhus.

Leverandgren er i dette tilfaelde berettiget til at besaette stillingen pa normale vil-
kar, selv om Leverandgrens forpligtigelse til at ansaette personer i erhvervsuddan-
nelsespraktik dermed ikke overholdes.

9. S&fremt Leverandgren ikke ansaetter én af Aarhus Kommune foresldet person,
skal Leverandgren give meddelelse om dette til kommunen. Denne oplysning skal
indeholde en begrundelse.

Dokumentation:

10. Leverandgren skal pd kommunens anmodning dokumentere, at kravet om an-
saettelse af personer i erhvervsuddannelsespraktik opfyldes. Dokumentation i form
af kopi af underskrevet uddannelsesaftale indgdet efter denne kontrakts indg3else
skal sendes til Aarhus Kommune senest ved kontraktstart.

11. I forbindelse med Kontraktens gennemfgrelse skal Leverandgren godtggre, at
det kraevede antal erhvervsuddannelsespraktikanter er beskaeftiget pa den aktu-
elle opgave. Det sker som fglger:

I forbindelse med sidste opstartsmgde inden kontraktstart skal Leverandgren
fremlaegge en erhvervsuddannelsespraktikantplan for beskaeftigelse af erhvervsud-
dannelsespraktikanter p& opgaven.

P8 de efterfolgende evalueringsmgder oplyser Leverandgren antallet af aktuelt be-
skeaeftigede erhvervsuddannelsespraktikanter som er en szerskilt del af den sam-
lede bemanding, og dette noteres i referatet.

12. S&fremt der opstar uenighed om, hvorvidt Leverandgrens manglende ansaet-
telse af personer i erhvervsuddannelsespraktik er berettiget, kan Aarhus Kom-
mune forlange en uddybende redeggrelse fra Leverandgren. Safremt Aarhus Kom-
mune efter modtagelse af redeggrelsen fortsat finder Leverandgrens handling ube-
rettiget, kan Aarhus Kommune meddele dette til Leverandgren med tilkendegivelse
af, at manglende beszettelse af erhvervsuddannelsespraktikstilling(er) vil blive be-
tragtet som misligholdelse af kontrakten. Har Leverandgren ikke inden 14 dage ef-
ter Aarhus Kommunes meddelelse indgdet en uddannelsesaftale med det kraevede
antal personer, kan Aarhus Kommune frit veelge enten at haeve kontrakten som
falge af vaesentlig misligholdelse, eller kreeve at Leverandgren betaler en bod.

Boden udregnes pa baggrund af vaerdien pd en praktikant pd 75.000 kr. pr. &r pr.
manglende praktikant. Et arsveerk er 1924 timer pr. ar. inkl. ferie, sygdom, skole-
ophold mv. Det betyder, at boden er 38,98 kr. pr. time, der ikke er en praktikant
pa opgaven.

Eksempel med en opgave pa 1,5 ar og krav om 1 praktikant:

Kan det konstateres, at der slet ikke har vaeret en praktikant pa opgaven 1,5 x
75.000 = 112.500 kr.

Har det alene vaeret tre m3neder (12 uger) der ikke har vaeret en praktikant, er
boden:

12 uger x 37 timer x 38,98 kr. = 17.307 kr.
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Ledige i virksomhedspraktik/lgntilskud

Forpligtelsen

1. Leverandgren skal antage 1 ledig pr. &r i virksomhedspraktik/Igntilskud efter lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

2. Ved ledige forstds personer, der skal i virksomhedspraktik/lgntilskud som led i
afklaring eller opkvalificering.

3. Leverandgren kan veelge at beszette ledige stillinger med personer fra andre EU-
lande, som tilhgrer en persongruppe, der svarer til den ovennaevnte.

Undtagelser til forpligtelsen

4. Leverandgren kan ikke opfylde sin forpligtelse til at antage ledige i virksom-
hedspraktik/Igntilskud ved at overfgre personer, som ved kontraktens indg3else er
ansat hos Leverandgren, til den tilbudte opgave.

5. S&fremt Leverandgren ellers m& afskedige medarbejdere, kan Aarhus Kommune
efter ansggning fra Leverandgren tillade, at Leverandgren overfgrer medarbejdere
til at varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde at kravet om
at antage ledige personer midlertidigt ikke kan opfyldes.

6. Safremt Leverandgren ikke kan antage ledige, skal Leverandgren rette henven-
delse til Aarhus Kommune og anmode om at fa forslag til sddanne personer.

7. S&fremt Leverandgren ikke antager én af Aarhus Kommune foresldet person,
skal Leverandgren give meddelelse om dette til kommunen. Denne oplysning skal
indeholde en begrundelse.

8. S&fremt Aarhus Kommune ikke kan anvise ledige, er Leverandgren berettiget til
at beszette stillingen pa normale vilkar, selv om Leverandgrens forpligtigelse til at
antage ledige dermed ikke overholdes. Parterne skal i s fald indga i droftelser
med jobcenteret om at fa flere i arbejde. Droftelserne indledes pa Aarhus Kommu-
nes initiativ. Parterne indvilliger i at deltage aktivt og konstruktivt i drgftelserne.

Dokumentation

9. Leverandgren skal dokumentere, at kravet om at antage ledige opfyldes. Til-
straekkelig dokumentation skal foreligge senest ved kontraktens opstart. Aarhus
Kommune vurderer, om den sendte dokumentation er tilstreekkelig.

10. S&fremt der opstar uenighed om, hvorvidt Leverandgrens manglende anta-
gelse af ledige er berettiget, kan Aarhus Kommune forlange en uddybende redegg-
relse herom fra Leverandgren. S&fremt Aarhus Kommune efter modtagelse af re-
deggrelsen fortsat finder Leverandgrens handling uberettiget, kan Aarhus Kom-
mune meddele dette til Leverandgren med tilkendegivelse af, at manglende opfyl-
delse af denne uddannelsesklausul vil blive betragtet som misligholdelse af kon-
trakten. Har Leverandgren ikke inden 14 dage efter Aarhus Kommunes meddelelse
antaget 1 ledig, kan Aarhus Kommune frit veelge enten at haeve kontrakten, eller
kreeve at Leverandgren betaler en bod pa 30.000 kr. pr. manglende anszettelse.

Personalepolitik, herunder uddannelses- og arbejdspolitik
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1. Leverandgren skal tilkendegive at have eller ville indfgre en formuleret en ud-
dannelses- og arbejdsfastholdelsespolitik for ansaettelserne pa den udbudte op-
gave. Politikken skal mindst gaelde for den tidsperiode, det tager at udfgre den ud-
budte arbejdsopgave. Leverandgren skal pa Aarhus Kommunes anmodning orien-
tere kommunen om politikken og dens udmgntning.

2. S&fremt Leverandgren ikke pd anmodning kan redeggre for uddannelses- og ar-
bejdsfastholdelsespolitikken, kan Aarhus Kommune stille krav om en uddybende
redeggrelse fra Leverandgren. Ved konstatering af manglende uddannelsespolitik
skal leverandgren (inden en frist pd 2 uger) dokumentere, at den er udarbejdet.

Etik og socialt ansvar
Leverandgren og dennes underleverandgrer skal overholde internationale konven-
tioner tiltrddt af Danmark, herunder fglgende grundlaeggende ILO-konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og nr. 105)

e Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og nr. 111)

e Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgaende ind-
sats til afskaffelse af de veerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr.
138 og nr. 182)

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87,
nr. 98 og nr. 135)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal respektere grundlaeggende men-
neskerettigheder, herunder leve op til FN’s Menneskerettighedserklaering og Den
Europaiske Menneskerettighedskonvention.

S&fremt Aarhus Kommune bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes un-
derleverandgrer ikke lever op til betingelserne i denne klausul, kan Aarhus Kom-
mune:

e kraeve en tilsvarende ydelse, som opfylder Kontraktens krav, eller

o efter pakrav kraeve dagbgder pd 0,1 % af kontraktsummen pr. pdbegyndt ar-
bejdsdag, eller

e vealge at sidestille forholdet med vaesentlig misligholdelse af Kontrakten

Leverandgrens eventuelle omkostninger forbundet med at opfylde Kontrakten med
en tilsvarende ydelse er Aarhus Kommune uvedkommende.

Dagbgder kan opkraeves, indtil forholdene bringes i orden.

Arbejdsklausuler
Aarhus Kommune gnsker at sikre gode vilkar for medarbejderne hos Leverandgren
af de udbudte ydelser.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleveran-
dgrer, som medvirker til at opfylde Kontrakten, er sikret Ign (herunder saerlige
ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre gunstige end dem,
der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst ind-
gaet af de inden for det pdgeeldende faglige omrédde mest repraesentative arbejds-
markedsparter i Danmark, og som gaelder for hele det danske omrade. Der henvi-
ses til ILO-konventionens nr. 94.
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Tilsvarende gzelder ogsd arbejde, der udfgres af underleverandgrer eller af perso-
ner, der har faet overdraget (dele af) Kontrakten til udfgrelse. I s3 tilfaelde pahvi-
ler det den virksomhed, der star som Leverandgr, at pase, at bestemmelsen finder
anvendelse.

Aarhus Kommune kan til enhver tid udbede sig ngdvendig dokumentation for, at
Ign - og arbejdsvilkdr for arbejdstagerne lever op til forpligtelsen i ILO-konventio-
nens nr. 94. Leverandgren skal, efter skriftligt pdkrav, fremskaffe ngdvendig doku-
mentation fra sdvel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere.

Dokumentationen skal veere Aarhus Kommune i haende senest to arbejdsdage ef-
ter pdkravets modtagelse. Leverandgren og Aarhus Kommune kan i szerlige til-
feelde aftale en forlaengelse af fristen. Relevant dokumentation kan vaere Ignsedler,
Ignregnskab, ansaettelseskontrakter, ansaettelses-beviser eller udskrift fra eInd-
komst registeret.

Aarhus Kommune er desuden berettiget til at anmode Leverandgrens ansatte om
at fremvise den ngdvendige dokumentation for deres Ign- og ansaettelsesvilkar.
Leverandgren giver ved indgdelsen af Kontrakten sin accept til, at Aarhus Kom-
mune kontakter den ansatte direkte.

Orientering om lgn - og arbejdsvilkar

Leverandgren skal ved arbejdets start orientere medarbejderne om Ign- og ar-
bejdsvilkarene. Tilsvarende geelder ogsa arbejde, der udfgres af underleverandgrer
eller af personer, der har faet overdraget dele af Kontrakten til udfgrelse. P& op-
fordring fra Aarhus Kommune skal Leverandgren inden 3 dage dokumentere, at
medarbejderne er orienteret herom.

Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT) mm.
Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning herunder an-
meldelse til Registret for Udenlandske Tjenesteydere i Danmark (RUT).

Leverandgrer, der har anmeldelsespligt til RUT registeret, skal pd eget initiativ
sende kvittering for anmeldelsen til Aarhus Kommune straks efter, anmeldelsen er
sket.

Leverandgren skal desuden sikre at eventuelle underleverandgrer eller personer,
der har f3et overdraget dele af Kontrakten til udfgrelse overholder gaeldende lov-
givning, herunder anmeldelse til RUT registret.

P8 opfordring fra Aarhus Kommune skal Leverandgren inden 3 dage fra arbejdets
pdbegyndelse dokumentere, at anmeldelsen til RUT registeret er sket.

Misligholdelse
Hvis Leverandgren ikke efter p&krav eller forhandlinger sender relevant dokumen-
tation, herunder anmeldelse til RUT registeret, kan Aarhus Kommune krzeve dag-
bgder af 0,1 % af kontraktsummen pr. pabegyndt arbejdsdag, indtil dokumentati-
onen er modtaget.

Ligeledes kan Aarhus Kommune kraeve dagbgder af 0,1 % af kontraktsummen pr.
pabegyndt arbejdsdag, hvis det viser sig, at Leverandgren ikke lever op til betin-
gelserne i denne klausul. Dagbgderne kan opkreeves, indtil forholdene bringes i or-
den.
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S&fremt Leverandgren ikke inden for rimelig tid opfylder betingelserne i klausulen
eller sender den kraevede dokumentation, kan det sidestilles med vasentlig mislig-
holdelse af Kontrakten

10
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ABService 2003 er gzldende for opgaveudfgrelsen med nedenstdende tilfgjelser
og a&ndringer. Der er i teksten direkte henvisning til § i ABService 2003.

ABService 2003

Almindelige betingelser for levering af serviceydelser,
april 2003.

Tilfgjelser

4.1 A Indledende bestemmelser

4.1.1 Anvendelsesomrade
§ 1. Almindelige Betingelser for levering af Service-

ydelser (ABService) gaelder ved aftaler om levering af

serviceydelser, ndr kontraktsparterne har vedtaget
dette.

Stk. 2. Dersom ABService er vedtaget, er individuelle
bestemmelser om fravigelse af reglerne kun geel-
dende, ndr det tydeligt og udtrykkeligt angives, pa
hvilke punkter fravigelse skal ske.

Stk. 3. §§ a-e gaelder kun, nar kontraktsparterne ud-
trykkeligt har vedtaget en eller flere af disse bestem-
melser.

ad § 1, stk. 3

De i ABService 2003 i henhold til Kapitel H §§ a, b,
c og d angivne bestemmelser er gaeldende.

4.1.2 Aftalegrundlaget - kontraktspartnere, definitioner m.v.

§ 2. Ved »aftalen« forstds kontraktsparternes aftale
om levering af seryiceydelsen samt alle kontraktbilag
og tilleeg m.v. til dl naevnte dokumenter.

Stk. 2. Ved »serviceydelser« forstas tjenesteydelser
generelt.

Stk. 3. Ved »kontraktparter« forstds ordregiver og le-
verandgr.

Stk. 4. Ved »leverandgr« forst8s den, som patager
sig at udfgre en bestemt opgave i henhold til aftalen,
og ved »ordregiver« forstds den, der antager leve-
randgren til at udfgre opgaven.

Stk. 5. Alle angivne belgb er eksklusiv moms.

Stk. 6. Aftalen er undergivet dansk ret.

ad § 2, stk. 1
Tilfgjelse:
Ved "ordregiver” forstds Aarhus Kommune.

Aftale om entreprisens udfgrelse treeffes ved skrift-
lig Kontrakt, og Kontrakten er fgrst gyldig ved
begge parters underskrift.

Leverandgren skal underskrive ved tegningsberetti-
get person(er), eller person(er), som har fuldmagt
fra den tegningsberettigede.

Kontraktperioden for delaftale 1-6 er fra 15. april
2019 til og med 14. april 2023 (Kontraktens udlgbs-
dato) med mindre Aarhus Kommune veaelger at ggre
brug af nedenst8ende option om forlaengelse af
Kontraktens varighed. Aarhus Kommune kan ved
skriftlig meddelelse til Leverandgren senest 6 méne-
der fgr kontraktens udlgbsdato forlaenge kontrakten
3 gange & op til 12 maneder pa uzendrede vilkar el-
ler pa andrede vilkar, som aftales mellem parterne
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og som samlet set er gkonomisk gunstige for Aar-
hus Kommune. Dette gaelder for hver af de 3 opti-
onsperioder.

Aarhus Kommune kan udnytte optionen helt eller
delvist og ad en eller flere omgange.

Safremt optionen udnyttes, ophgrer Kontrakten
uden saerskilt opsigelse ved optionens udlgb.

Leverandgren kan ikke kraeve Kontraktperioden for-
laenget.

Aarhus Kommune kan opsige Kontrakten uden p&-
krav, safremt Leverandgren registreres i RKI, der
foretages udlaeg hos Leverandgren for restancer til
det offentlige, eller Leverandgren sgger opndelse af
en akkordordning med sine kreditorer.

I forbindelse med et nyt udbud, skal leverandgren
uden szerskilt betaling levere fglgende oplysninger
p& anmodning fra Aarhus kommune:

e Oplysninger om hvor mange drsvaerk, der
er beskaftiget med den udliciterede opgave
- herunder beskaeftigelsesgraden pa disse,
samt gvrige personaleoplysninger pa disse
medarbejdere, fx pension, arbejdstid, an-
seettelsesdata m.v.

e Derudover skal Leverandgren, med henblik
pd at sikre optimal overdragelse af service-
forpligtelserne til en ny leverandgr eller til
Aarhus Kommune, forud for ophgret opstille
en plan for en hensigtsmaessig tilrettelaeg-
gelse af kontraktens ophgr (“endelig exit-
plan”). Leverandgrens forslag til exitplan
skal fremsendes til Aarhus Kommune se-
nest seks maneder fgr ophgrsdatoen. I exit-
planen redeggres for, hvorledes leverandg-
ren vil sikre, at arealerne lever op til det i
Kvalitetsbeskrivelsen beskrevne niveau ved
overgang til den nye leverandgr.

Ved overdragelse til ny leverandgr, er leverandgren
ansvarlig for, at samtlige arealer leve op til den kva-
litetsstandard, der er beskrevet i kvalitetsbeskrivel-
sen. Der betales ikke for ekstra arbejder i forbin-
delse med dette.
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Ved kontraktperiodens ophgr skal Leverandgren
uden saerskilt betaling yde exit-assistance i en peri-
ode pa op til 3 maneder efter kontraktens ophgr.
Med exit-assistance menes assistance der muligggr
en smidig og uhindret overgang til Aarhus Kom-
mune eller en af Aarhus Kommune valgt tredje-
mand.

Kontrakten omfatter de i udbudsmaterialet anfgrte
opgaver.

Opgaver, der er defineret som “standardopgaver”,
er faste opgaver, som skal udfgres. For de gvrige
opgaver, der er defineret som “bestillingsopgaver”,
fastleegger Aarhus Kommune omfanget gennem be-
stillinger. Omfanget af disse opgaver kan variere
ubegreenset i forhold til de i tilbudslisten anfgrte
mangder. Opgaver, der ikke er defineret i Kvalitets-
beskrivelse 2018 og Tilbudslisten, men som Aarhus
Kommune forventer skal udfgres, udfgres som reg-
ningsarbejde. Alle priser for regningsarbejde skal
afgives i form af enhedspriser (pris pr. time) eller
efter konkret tilbud. Aarhus Kommune har ret til at
lade regningsopgaver udfgre af anden Leverandgr.
Dette gaelder ogsd, hvor Aarhus Kommune har ind-
hentet tilbud pa regningsopgaven hos Leverandg-
ren.

Ang8ende zendringer i Kontraktens omfang henvises
til ABService § 9 med tilfgjelse.

Umiddelbart inden kontraktperioden overdrages de
arealer, hvor drift og vedligeholdelse overgar til Le-
verandgren.

Leverandgren skal forinden overdragelsen besigtige
de omfattede arealer og kan ved overdragelsen
ggre indsigelser vedr. disse arealer, deres omfang
og vedligeholdelsesstandard. Leverandgren kan dog
frem til den 15. juni 2019 ggre indsigelser pd adres-
ser, hvor der er tale om abenlyse afvigelser. Indsi-
gelser skal som minimum indeholde adresse, ele-
menttype, billeddokumentation og en kort beskri-
velse.

Naermere aftale vedr. disse besigtigelser sker i for-
bindelse med kontraktunderskrift.

For elementer, som ikke opfylder tilstandskravene,
kan der med de lokale arealansvarlige treeffes aftale
om opretning, om dispensation i en periode eller om
&ndring af kvalitetsniveauet.
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Leverandgren er underkastet de palaeg og bestem-
melser, som offentlige og andre myndigheder giver
om arbejdet, herunder arbejdsmiljgmaessige og tra-
fikale forhold. For myndighedsforhold, der relateres
direkte til Leverandgrens udfgrelse af opgaven, er
Leverandgren ansvarlig direkte overfor den pagael-
dende myndighed. S&danne paleeg og bestemmelser
berettiger ikke Leverandgren til yderligere betaling
eller anden form for kompensation

For Kontrakten gzelder nedenstdende i den angivne
reekkefglge:

e Referater for opstartsmgder, der er god-
kendt af begge parter

e Kontrakten for entreprisen

e Evt. rettelsesblade

e Udbudsbetingelser med bilag
e Scerlige betingelser med bilag

e Kvalitetsbeskrivelse med tilhgrende TAG og
bilag

e Samarbejdsform

e Leverandgrens tilbud

4.1.3 Overdragelse af rettigheder m.v.

§ 3. Kontraktparterne kan overdrage deres rettighe-
der i henhold til aftalen.

Stk. 2. Overdrager leverandgren uforfaldne krav i
henhold til aftalen, gar transporter, som star i forbin-
delse med opgavelgsningen, forud for andre transpor-
ter.

Stk. 3. Uden den anden kontraktparts samtykke kan
kontraktparterne ikke overfgre deres forpligtelser til
andre.

Stk. 4. Leverandgren kan overlade dele af opgavens
praktiske udfgrelse til en underleverandgr, medmin-
dre ordregiveren har saglige grunde til at naegte
dette. Ordregiveren skal i givet fald orienteres herom
i rimelig tid forinden underleverandgren pabegynder
udfgrelsen af sin opgave.

ad § 3, stk. 4

Hvis Leverandgren efter kontraktindgdelse gnsker at
antage andre underleverandgrer end de i kontrak-
ten anfgrte, eller gnsker at antage underleverandg-
rer selvom dette ikke er angivet i kontrakten, kan
dette kun ske efter skriftlig godkendelse fra Aarhus
Kommune. Aarhus Kommune har ret til at naegte
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godkendelse af ny underleverandgr, dog kun i det
tilfeelde at der foreligger en seerlig grund.

Leverandgren kan dog uden godkendelse antage
underleverandgrer til assistance ved opgaver, hvor
selve udfgrelsen primaert varetages af Leverandgren
selv eller af godkendt underleverandgr. Denne regel
omfatter eksempelvis indlejning af maskiner og
vognmeend. Det er en betingelse, at alle underleve-
randgrer opfylder kravene i dette udbudsmateriale.

Leverandgren haefter for underleverandgrers ydelser
efter denne kontrakt.

4.1.4 Samarbejdsorganisation

§ 4. Safremt en af kontraktparterne gnsker det, ned-
seettes en fglgegruppe til Igbende dialog og opfglg-
ning vedrgrende aftalen. Fglgegruppen skal i gvrigt
behandle spgrgsmal, som ikke har fundet deres afkla-
ring i aftalen.

4.1.5 Sikkerhedsstillelse

§ 5. Safremt det kraeves i udbudsmaterialet, stiller le-
verandgren sikkerhed for et belgb svarende til 10 %
af den gennemsnitlige arlige kontraktsum. Sikkerhe-
den skal opretholdes indtil 3 maneder efter kontrakt-
periodens udlgb og nedskrives ikke i perioden.

Stk. 2. Sikkerheden skal stilles senest 8 hverdage ef-
ter aftalens indgdelse i form af pengeinstitutgaranti
eller kautionsforsikring eller pa anden betryggende
made.

Stk. 3. Sikkerheden tjener til fyldestggrelse af alle
krav, som ordregiveren har i anledning af aftalefor-
holdet, herunder krav vedrgrende eventuelle ekstra-
arbejder og tilbagebetalinger.

Stk. 4. Hvis ordregiveren gnsker udbetaling i henhold
til den stillede sikkerhed, skal dette samtidigt medde-
les leverandgren og garanten med ngje angivelse af
arten og omfanget af den pastdede misligholdelse
samt stgrrelsen af det kraevede belgb. Dette udbeta-
les til ordregiveren inden 10 hverdage fra meddelel-
sens fremkomst, medmindre leverandgren forinden

ad § 4

Samarbejdet mellem Aarhus Kommune og Leveran-
dgren reguleres i dokumentet “Samarbejdsform del-
aftale 1-6".

ad § 5, stk. 1

Leverandgren skal stille sikkerhed i form af en an-
fordringsgaranti af pengeinstitut eller kautionsfor-
sikring for et belgb svarende til 10 % af den sam-
lede tilbudssum for fgrste &r. Sikkerheden skal op-
retholdes indtil 3 mdneder efter kontraktperiodens
udlgb, inkl. eventuel forleengelse af kontraktens Ig-
betid. Leverandgren afholder alle omkostninger for-
bundet hermed.

ad § 5, stk. 2

Sikkerheden skal stilles som pengeinstitutgaranti el-
ler ved kautionsforsikring. Moderselskabsgaranti ac-
cepteres ikke.

Sikkerheden skal stilles i forbindelse med kontrakt-
indg3else.
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har indbragt spgrgsmalet om udbetalingskravets be-
rettigelse for Det Danske Voldgiftsinstitut, jf. § 33.

4.1.6 Forsikring

§ 6. Leverandgren er forpligtet til at vaere deekket af
sadvanlige forsikringer, herunder erhvervsansvars-
forsikring. Ordregiveren kan forlange dokumentation
herfor.

Stk. 2. Betjener leverandgren sig af underleverandg-
rer, jf. herved § 3, stk. 4, er leverandgren forpligtet
til at sgrge for, at underleverandgrerne pd samme
made opfylder de i stk. 1 navnte krav om forsik-
ringsdaekning. Ordregiveren kan ligeledes forlange
dokumentation herfor.
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ad § 6, stk. 1

I hele kontraktperioden og i eventuel forlaengelse
heraf, er Leverandgren forpligtet til at vaere daekket
af saedvanlige og lovpligtige forsikringer, herunder
en erhvervs- og produktansvarsforsikring, som
daekker et eventuelt ansvar for skade tilfgjet perso-
ner eller ting i forbindelse med varetagelsen af
denne kontrakt.

Leverandgrens forsikringssum skal minimum an-

drage DKK 10 mio. for personskade/tingskade pr.
skadesbegivenhed rettet mod opfyldelse af denne
kontrakt.

Leverandgren skal til enhver tid kunne opretholde

den kraevede daekning ved tilkgb af yderligere for-
sikringssum eller genopfyldning af policens forsik-

ringssum, safremt daekningssummen helt eller del-
vis opbruges i indevaerende daekningsperiode.

Kopi af police vedlaegges ved indgdelse af kontrakt.

Leverandgren skal varetage al sagsbehandling an-
gdende skadesanmeldelse m.v.

Alle selvrisici i forbindelse med skader anmeldt pa
en tings-, ansvars- og entrepriseforsikringer afhol-
des af leverandgren selv.

Leverandgren er forpligtet til at tegne erhvervs- og
produktansvarsforsikring med daekning for ansvar
for skader opstdet ved udfgrelse af vintervedligehol-
delse og/eller p& grund af mangelfuldt udfert vinter-
vedligeholdelse. Aarhus Kommune forbeholder sig
ret til at viderefgre et erstatningsansvar (regres)
overfor Leverandgren for sddanne skader.

4.2 B Leveringen - ydelsen, a&andringer i kontraktperio-
den, kontrol, tidsfrister m.v.

4.2.1 Ydelsen og andringer i kontraktperioden

§ 7. Opgaven skal udfgres i overensstemmelse med
aftalen. I det omfang aftalen ikke giver tilstraekkelig
vejledning, skal opgaven udfgres fagmaessigt korrekt.

ad§7

Leverandgren skal selv stille med alt forngdent ma-
teriel til arbejdernes udfgrelse.
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Stk. 2. Opgaven skal udfgres i overensstemmelse
med gaeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter. Ordregiveren skal oplyse om
alle forhold af relevans herfor, som denne er bekendt
med.
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Leverandgren skal ved modtagelsen af materialer,
herunder varer der er leveret af Aarhus Kommune,
sikre sig, at de overdragede materialer er i den for-
udsatte stand og udfgrelse, uden synlige fejl eller
mangler, og skal ved overdragelsen kvittere for
modtagelsen.

Arbejdet skal udfgres i overensstemmelse med kon-
trakten, fagmaessigt korrekt og i overensstemmelse
med Aarhus Kommunes eventuelle anvisninger. Ar-
bejdet skal udfgres i overensstemmelse med gael-
dende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikker-
hedsforskrifter.

Hvis det konstateres, at standardopgaver ikke er
udfgrt i aftalt omfang, foretages forholdsmaessig re-
duktion i betalingen og/eller situationen betragtes
som en overskridelse i forhold til kvalitetsopfglg-
ning.

Leverandgren skal praestere alle forngdne biydelser
til arbejdets faerdigggrelse, herunder oprydning,
fjernelse af affald og overskydende materialer, ren-
holdelse og betaling af eventuelle afgifter.

Finder Leverandgren, at opgaven ikke kan gennem-
fores i overensstemmelse med den indgdede Kon-
trakt, skal Leverandgren snarest muligt underrette
Aarhus Kommune herom. Tilsvarende gaelder, hvis
Leverandgren konstaterer fejl eller uklarheder i kon-
traktgrundlaget.

Hvis Leverandgren konstaterer, at de i kontrakt-
grundlaget anfgrte registreringer og maangder ikke
er korrekte, skal han snarest muligt underrette Aar-
hus Kommune herom.

Leverandgren skal snarest muligt underrette Aarhus
Kommune, hvis der opstar forhold, som hindrer ar-
bejdets udfgrelse, er medvirkende til farlige situati-
oner eller ggr det neerliggende, at Aarhus Kommune
pafgres ulempe eller tab, herunder pddrager sig an-
svar over for tredjemand. Hvis der ikke er tid til at
indhente Aarhus Kommunes anvisninger, skal Leve-
randgren bedst muligt traeffe foranstaltninger for at
undg? sterre ulykker, eller at Aarhus Kommune li-
der tab. Der treeffes efterfglgende aftale om beta-
ling for Leverandgrens merydelser i forbindelse her-
med.
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§ 8. Ordregiveren udarbejder i samarbejde med leve-
randgren en plan for levering af serviceydelsen, her-
under tidsfrister for leveringen.

§ 9. Ordregiveren kan inden for den aftalte kontrakt-
periode forlange endringer i den aftalte serviceydel-

ses art, omfang og leveringstidspunkt, ndr sendringen
og de fravigelser fra kontrakten, som a&ndringen ngd-

vendigggr, har naturlig sammenhaeng med de aftalte
serviceydelser. Begge kontraktparter kan forlange
ndringer i den aftalte serviceydelses art, omfang og
leveringstidspunkt, nar det fglger af nye lovkrav eller
&ndret offentlig regulering.
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"Bekendtggrelse om pligter efter lov om arbejds-
miljg i forbindelse med udbud af tjenesteydelser” er
geeldende for entreprisen.

Der er i kvalitetsbeskrivelsen forudsat anvendt ar-
bejdsmetoder, arbejdsprocesser og arbejdsgange,
der er i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgiv-
ningen.

Det forudsaettes, at Leverandgren ud fra et almin-
deligt kendskab til de omfattede driftsopgaver har
viden om saerlige, vaesentlige arbejdsmiljgforhold,
der er forbundet med opgavens udfgrelse og det re-
gelgrundlag, som gezelder herfor.

Aarhus Kommune har ikke modtaget pabud fra Ar-
bejdstilsynet indenfor dette omrade.

ad § 8

Kontrakten traeder i kraft den 15. april 2019. Fra og
med denne dag har Leverandgren ansvaret for ud-
fgrelse af alle standardopgaver.

Tidsfrister for opgavernes udfgrelse er anfgrt i kvali-
tetsbeskrivelsen under de enkelte opgaver. Tidsfri-
ster i forbindelse med kvalitetsstyring og entrepri-
sens gennemfgrelse i gvrigt, fremgar af naervae-
rende Seerlige Betingelser. Leverandgren er forplig-
tet til at overholde alle anfgrte tidsfrister.

Anser Leverandgren sig berettiget til forlaengelse af
en tidsfrist af arsager, han ikke selv er herre over,
skal han straks kontakte Aarhus Kommune for
eventuel aftale om tidsfristforlaengelse.

For andringer i arbejdets art og omfang, som krae-
ves af Aarhus Kommune, treeffes aftale om tidsfrist.

Konsekvenser ved manglende opfyldelse af disse
tidsfrister fremgar af naerveerende Szerlige betingel-
ser.
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Stk. 2. Leverandgren skal have lejlighed til at udtale
sig om gnskede andringer efter stk. 1, 1. punkt, og
de fravigelser fra kontrakten, som zndringen ngd-
vendigggr, inden krav herom fremseettes. Andringer
skal ske inden for rimelig frist fra fremsaettelsen af
kravet. /Endringer som fglge af nye lovkrav eller an-
dret offentlig regulering skal dog ske i overensstem-

melse med eventuelle frister i den pagaeldende lov el-

ler offentlige regulering.

Stk. 3. Dersom ordregiveren kan kraeve andringer i
medfgr af stk. 1, har leverandgren pligt til pa forlan-
gende at udfgre de gnskede aendringer, hvis det kan
ske uden vaesentlig ulempe for leverandgren.

Stk. 4. S&fremt ordregiveren kraever sendringer i
medfgr af stk. 1, har leverandgren ret til at levere de
andrede serviceydelser, medmindre ordregiveren pa-
viser saerlige forhold, der begrunder, at ordregiveren
lader andre levere de a&ndrede serviceydelser.

Stk. 5. Vedrgrer aendringen mangden af serviceydel-
ser, hvorom der galder enhedspriser, reguleres den
aftalte betaling i overensstemmelse hermed.

Regulering efter enhedspriser skal dog kun ske inden
for +/- 10 % af den oprindelige kontraktsum, jf. her-
ved stk. 6 og stk. 7.

24. august 2018
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ad §9, stk. 5

AEndres maengden af serviceydelser, for hvilke der
geelder enhedspriser, reguleres den aftalte betaling i
overensstemmelse med disse enhedspriser.

Der foretages én arlig regulering.

Mangdeaendringer eller kvalitetsaendringer indmeldt
af Leverandgren inden 1. november, vil fremg8 af
det kommende &rs betalingsplan med virkning fra 1.
april hvert 8r i kontraktens levetid. Der efterbetales
ikke for sendringer i det forgangne ar.

Ved stgrre a&ndringer i maengder betales/krediteres
et engangsbelgb for den resterende periode af den
geeldende betalingsplan. En stgrre aendring define-
res her som en andring, hvor andringen gkono-
misk set udger mere end 1% af den samlede ma-
nedlige afregning pa den pageeldende adresse dog
minimum 1000 kr. pr. maned.

Bestillingsopgaver i alle kontrakt ar kan variere
ubegreenset.

For alle opgaver kan variationer omfatte savel
maengdemaessige variationer inden for de omfat-
tede elementer / adresser som inddragelse af andre
arealer. Elementer kan rykkes til et hgjere eller la-
vere niveau, og adresser kan helt eller delvis tages
ud af Kontrakten, ligesom der kan komme nye
adresser ind i Kontrakten.
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Stk. 6. Bevirker en andring efter stk. 1 en forggelse
af leverandgrens udgifter reguleres betalingen. Sa-
fremt leverandgren skal levere flere eller andre ser-
viceydelser end oprindeligt aftalt, leveres serviceydel-
serne i mangel af anden aftale som regningsarbejde, i
det omfang regulering ikke skal ske efter enhedspri-
ser, jf. stk. 5.

Stk. 7. Bevirker sendringen efter stk. 1 en formind-
skelse af leverandgrens udgifter reguleres betalingen.
S&fremt leverandgren skal levere feerre serviceydel-
ser, skal leverandgren alene godskrive ordregiveren
de udgifter, som herved spares eller burde vaere spa-
ret, i det omfang regulering ikke skal ske efter en-
hedspriser, jf. stk. 5.

§ 10. Begge kontraktsparter kan forlange andringer i
den aftalte serviceydelses pris, nar nye lovkrav eller

ndret offentlig regulering bevirker en fordyrelse el-

ler billigggrelse af leveringen af serviceydelsen.

Stk. 2. fEndringer efter stk. 1 far virkning fra det tids-
punkt, hvor de nye lovkrav eller den a&ndrede offent-
lige regulering konkret fordyrer eller billigggr leverin-
gen af serviceydelsen.

24. august 2018 www.niras.dk

ad §9, stk. 6 og 7

Aftale om andringer i forhold til Kontrakten skal
veere indgdet skriftligt. £ndringer skal udarbejdes i
form af skriftlige allonger til kontrakten og disse da-
teres og underskrives sarskilt, men sidenummere-
res kontinuerligt i forleengelse af kontraktens side-
nummerering sa kontrakten bibeholdes som et sam-
let dokument.

Indberetning af aendringer i kortgrundlaget:

Det er Leverandgrens ansvar Igbende at indberette
andringer i kortgrundlaget i kontraktperioden uden
beregning. Indberetningen foretages elektronisk.
Leverandgren ma i den forbindelse paregne at
skulle foretage simple a&ndringer (som eksempelvis
punkter, linjer og elementtyper) direkte i webkortet.
Alle andre andringer foretages i samarbejde med
Aarhus Kommunes GIS-afdeling efter elektronisk
indmelding fra Leverandgren. De indmeldte andrin-
ger skal veere aftalt med den lokale arealansvarlige
fgr de indsendes til GIS-afdelingen. Leverandgren
vil forud for kontraktstart fa en grundig indfgring i
opgaven og en skriftlig vejledning vil blive stillet til
radighed ved samme lejlighed. Metode kan aendres
undervejs i kontraktperioden.

Afregning af nye elementer:

Rummer tilbudslisten ikke relevante enhedspriser
fro et nyt element, hvorefter a&ndringer i arbejdet
kan afregnes, kan Aarhus Kommune forlange min-
dre arbejder i tilslutning til entreprisen udfgrt efter
medgdede timer med samme timepris som for reg-
ningsarbejder.
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4.2.2 Kontrol

§ 11. Ordregiveren kan fgre kontrol med leverandg-
rens opfyldelse af aftalen. I det omfang det ikke er
fastlagt i udbudsmaterialet, fastsaetter ordregiveren
og leverandgren i forening de naermere vilkar for
kontrollen.

Stk. 2. Kontrol fra ordregiverens side fritager ikke le-
verandgren fra selv at fgre kontrol og sgrge for rigtig
opfyldelse af aftalen.

Stk. 3. Leverandgren skal Igbende give ordregiver op-
lysninger om alle relevante forhold om overholdelse
af geeldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sik-
kerhedsforskrifter, som leverandgren bliver bekendt
med. Ordregiver kan stille krav til detaljeringsgrad og
dokumentation af oplysninger.
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ad § 11, stk. 1

Kvalitetskontrol gennemfgres efter nedenstdende
bestemmelser.

Kontrol

Aarhus Kommune fgrer kontrol med Leverandgrens
opfyldelse af Kontrakten.

Aarhus Kommunes udgvelse af tilsyn og kontrol vil
ikke p8 nogen made kunne fritage Leverandgren fra
dennes forpligtelser i henhold til opgavernes udfg-
relse, herunder Leverandgrens forpligtelser i forhold
til udfgrelse af kontrol. Aarhus Kommunes gennem-
gang af Leverandgrens planer, materialeleverancer,
udfgrte arbejder, registreringer og dokumentation
fritager ikke Leverandgren for nogen del af ansvaret
for eventuelle fejl eller mangler eller konsekvenser
heraf.

Gennemfgrelse af kontrol

Generelt geelder, at hvis opgaveudfgrelsen ikke op-
fylder de fastsatte kvalitetskrav for den pagaeldende
opgave eller pd anden made ikke lever op til kon-
trakten, skal Leverandgren for egen regning ud-
bedre manglerne, efter at Aarhus Kommune har ori-
enteret Leverandgrer om manglerne.

Leverandgren skal pa opstartsmgdet redeggre for,
hvordan kvalitetsstyring og kvalitetsopfglgning vil
blive gennemfgrt, herunder:

e Hvordan egenkontrol gennemfgres, dels for egne
arbejder og dels for eventuelle underleverandg-
rers arbejder.

e Hvordan Leverandgren agter at forbedre opgave-
udfgrelsen, hvis der konstateres overskridelser
af kvalitetskrav.

Der skal senest 14 dage inden opstartsmgdet frem-
sendes en 3rsplan, der viser hvilke opgaver Leve-
randgren vil udfgre - i hvilke uger i pdgseldende ma-
ned - i henhold til de i "Kvalitetsbeskrivelse 2018,
Drift af grenne omrader og vintertjeneste - delaf-
tale 1-6” angivne tidsfrister. Opgaver med tilstands-
krav indsaettes med udgangspunkt i et normalt ar
med gennemsnit vejrlig og markers med (t) i paren-
tes. Opgaver med udfgrelseskrav markeres med (u)
i parentes. Leverandgren skal fgre et faerdigmel-
dingsskema for standardopgaver til udfgrelseskrav
og meddele Aarhus Kommune, hvis en opgave ikke
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er blevet udfgrt senest 3 arbejdsdage efter den tids-
periode, der er anfgrt i arbejdsplanen. Faerdigmel-
dingsskemaet skal fremsendes til Aarhus Kommune
senest 2 dage inden driftsmgder.

Leverandgren skal pa sigt forvente at benytte Aar-
hus Kommunes “elektroniske system” til handtering
af kommunikation og dokumentation. Leverandgren
ma saledes forvente at skulle bruge tid til at saette
sig ind i anvendelsen af systemet, dette skal ske
uden saerskilt betaling. Systemet er ikke fastlagt
endnu. Aarhus Kommune kan i kontraktperioden
andre system. Dette skal Leverandgren tale uden
ekstra betaling.

Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere
elektronisk, at en opgave er Igst enten via “elektro-
nisk system”, GPS-tracking eller billeddokumenta-
tion afhangig af opgavetype. Specielt for vintertje-
neste galder, at leverandgren skal levere GPS spor
pd alt udfart vintertjeneste til Aarhus kommune.
GPS-spor fremsendes til Aarhus Kommune opgjort
pr. kalendermdned og senest 5 arbejdsdage efter
den pdgeeldende maneds udlgb. Efter naermere af-
tale kan leverandgren give Aarhus Kommune ad-
gang til disse oplysninger i leverandgrens system, i
s3 fald skal leverandgren uden seerskilt betaling in-
struere Aarhus Kommune i brugen af systemet.

Hvis Leverandgren ikke kan dokumentere at have
leveret den aftalte ydelse i henhold til Kvalitetsbe-
skrivelsen, forbeholder Aarhus Kommune sig ret til
at tilbageholde den tilsvarende sum udregnet ud fra
enhedspriser for den pdgaeldende ydelse i den ma-
nedlige betaling.

Kontroltyper:

Kontrol af opgavernes udfgrelse og kvalitet gen-
nemfgres efter fglgende typer kontrol:

a. Egenkontrol.

Leverandgren skal gennemfgre egenkontrol og do-
kumentation heraf for at sikre, at de udfgrte arbej-
der er gennemfgrt som foreskrevet. Medarbejdere
ma ikke kontrollere eget arbejde.

Dokumentation af egenkontrol forventes at skulle
foregd i "elektronisk system”, ndr dette indfgres.
Indtil da kan leverandgren, efter aftale med Aarhus
kommune, give Aarhus Kommune adgang til disse
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oplysninger i leverandgrens system, i sa fald skal le-
verandgren uden saerskilt betaling instruere Aarhus
Kommune i brugen af systemet.

Alternativt anvendes Kontrolskema, som er vedlagt
som SB Bilag 1. Kontrolskemaer skal veere daterede
og underskrevet af Leverandgrens kontrollant. Le-
verandgren skal senest dagen efter egenkontrol
fremsende kontrolskemaer og anden dokumentation
til Aarhus Kommune, eksempelvis for leverancer,
elektronisk. Kontrolskemaerne behandles pa drifts-
mgderne.

@nsker Aarhus Kommune GPS dokumentation for
det udfgrte, skal dette medbringes/fremsendes efter
naermere aftale.

Antal af egenkontrol skal veere mindst det samme
som angivet for feelleskontrol. Hvor der kraeves et
antal kontroller pr. 8r skal disse vaere jaevnt fordelt
over aret, dog hovedsageligt i veekstsaesonen.
Egenkontrollen skal foretages ud fra princippet “hel-
hedsorienteret drift”. Det vil sige, der kontrolleres
pa en adresse, hvor der s& kontrolleres for de ele-
menter, der er indenfor adressen.

Ved ikke udfgrt/fremsendt egenkontrol gives bod.
b. Faelleskontrol.

Leverandgren skal deltage i faelleskontrol sammen
med Aarhus Kommune for at kunne dokumentere,
at de udfagrte arbejder er gennemfgrt som foreskre-
vet.

Feelleskontrol omfatter kontrol af udvalgte adresser,
pa samme made som Leverandgrens egenkontrol.

Aarhus Kommune fastlaegger kontrolomrader samt

tidspunkt for faelleskontrol og indkalder Leverandg-
ren hertil. Leverandgren far ikke oplysning om kon-
trolomrader pa forhdnd. Kontrolskemaer dateres og
underskrives af Leverandgren og Aarhus Kommune.

Efter feelleskontrollen har Leverandgren 2 arbejds-
dage til at udbedre overskridelserne og faerdigmelde
samt dokumentere denne via "elektronisk system”,
GPS-tracking eller billeddokumentation afhaengig af
opgavetype. Hvis udbedring ikke er dokumenteret
og feerdigmeldt inden for 2 arbejdsdage, gives bod.

Ved gentagne overskridelser, overgdr kontrollen til
skeerpet niveau.
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c. Stikprgvekontrol.

Aarhus Kommune gennemfgrer periodevis stikprg-
vekontrol.

Ved stikprgvekontrol kontrolleres det, om de anfgrte
kvalitetskrav er overholdt, herunder om opgaven er
udfgrt fagmeessigt korrekt, samt om opgaven er ud-
fgrt i aftalt omfang og til aftalt tid. Aarhus Kom-
mune afggr i hvert tilfaelde, hvorvidt der er tale om
overskridelse af de kvalitetskrav, som er angivet i
udbudsmaterialet inkl. bilag.

Resultat af stikprgvekontroller fremsendes elektro-
nisk til Leverandgren, der herefter har 2 arbejds-
dage til at udbedre overskridelserne og faerdigmelde
samt dokumentere denne via “elektronisk system”,
GPS-tracking eller billeddokumentation afhaengig af
opgavetype. Hvis udbedring ikke er dokumenteret
og feerdigmeldt inden for 2 arbejdsdage, gives bod.

Kontrolniveauer for egen- og faelleskontrol:

Startniveau - de fgrste 6 maneder af kontrakten:
Omhyggelig kontrol og drgftelse af opgaveudfgrel-
sen. De fgrste tre maneder af entreprisen (indkg-
ringsperioden) udfgres kontrol p& startniveau og der
gives ikke bod. I indkgringsfasen (dvs. kontraktperi-
odens naeste 3 maneder (efter indkgringsperioden
tillades op til 6 stk. overskridelser pr. maned pr.
delaftale, fgr overskridelserne udlgser bod.

Normalt niveau: Kontrol af 6 — 8 adresser 8 gange
3rligt, primaert i vaekstsaesonen pr. delaftale. Kon-
trol gennemfgres som faelleskontrol med afkryds-

ning i skema. Bodssystem geelder.

Kontrol efter udfgrelse af stgrre, samlede bestil-
lingsopgaver gennemfgres af bestiller som feelles-
kontrol med afkrydsning i kontrolskema.

Skeerpet niveau: Kontrolomfang forgges. Ved gen-
tagne overskridelser af kvalitetskrav foretages kon-
trol pa skaerpet niveau. Dette indebaerer dels at om-
fanget af adresser, der kontrolleres, kan haaves dels
at kontrollerne kan foretages oftere.

Om kontrollerne i gvrigt:

Kontrolskemaet er udformet til brug for kontrol af
en adresse. Skemaet kan anvendes p8 elementni-
veau og pa adresseniveau.
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Ved kontrol pd normalt niveau er systemet baseret
pa en helhedsvurdering. Hvert element pa adressen
kontrolleres for, om elementet overholder de fast-
satte kvalitetskrav. Hvis et element ikke overholder
kvalitetskravene, vil det blive betragtet som en
overskridelse.

Overskridelser pd opgaver, hvor Leverandgren i for-
vejen har meddelt Aarhus Kommune, at plejen ikke
kan gennemfgres pa grund af vejrforhold eller andre
forhold uden for Leverandgrens kontrol, tages op pa
det fglgende driftsmgde til afggrelse.

Hvis der opstdr uenighed om, hvorvidt en adresse
overholder de fastsatte kvalitetskrav, foretages feel-
les detaljekontrol af kvaliteten.

Overskridelser noteres i kontrolskemaet med num-
mer, opgavetype og bemaerkninger (lokalitet, over-
skridelse). Der kan endvidere indsattes fotodoku-
mentation.

Hvert minus i kontrolskemaerne tzeller som 1 over-
skridelse. Der kan séledes noteres flere overskridel-
ser pd samme adresse.

S3 leenge der forekommer ubetalt forfalden bod,
og/eller Leverandgren ikke har udfgrt udbedring in-
den for den i bodsafsnittet angivne tidsfrist, forbe-
holder Aarhus kommune sig ret til at tilbageholde
bestillingsopgaver og fa disse udfgrt af anden leve-
randgr, en evt. merudgift forbundet hermed, beta-
les af Leverandgren. Dette gaelder indtil forholdene
er bragt i orden.

4.3 C Forvaltningsmaessige bestemmelser

4.3.1 Videregivelse af oplysninger

§ 12. Den private leverandgr skal p& anmodning fra

den ordregivende offentlige myndighed videregive en-

hver oplysning til myndigheden, som leverandgren
har faet kendskab til i forbindelse med udfsrelsen af
opgaven for den ordregivende offentlige myndighed,
og som myndigheden finder, er ngdvendig for, at
myndigheden kan varetage sine offentligretlige for-
pligtelser.

Stk. 2. Den private leverandgr skal videregive de gn-
skede oplysninger snarest efter, at den ordregivende
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offentlige myndighed har anmodet herom. Den ordre-
givende offentlige myndighed kan fastszette en frist
for den private leverandgrs videregivelse af oplysnin-
ger, sdfremt det er ngdvendigt, at myndigheden med
henblik pa opfyldelse af myndighedens offentligretlige
forpligtelser har radighed over oplysningerne pa et
bestemt tidspunkt. Fristen skal fastseettes under for-
ngden hensyntagen til omfanget af de gnskede oplys-
ninger.
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4.3.2 Videresendelse af klager

§ 13. Den private leverandgr skal til den ordregi-
vende offentlige myndighed videresende klager over
leverandgrens varetagelse af den pagaeldende op-
gave, sdfremt klagen indebzerer, at der skal traeffes
en forvaltningsafggrelse.

Stk. 2. Den private leverandgr skal videregive de kla-
ger, der er omfattet af stk. 1, snarest efter, at den
private leverandgr har modtaget eller pd anden made
faet kendskab til klagen.

Ad § 13, stk. 1

Klager over Leverandgren, kvalitetsniveauer, eller
lignende skal straks videresendes til Kontraktsty-
ringsenheden.

4.4 D Betaling, prisregulering og bonus

4.4.1 Betaling

§ 14. Betaling skal ske inden udlgb af den aftalte be-
talingsfrist.

Stk. 2. En aftalt betalingsfrist kan tidligst regnes fra
det tidspunkt, hvor ydelsen faktisk leveres.

Stk. 3. Hvis ordregiver er uenig med leverandgren
om betalingens stgrrelse eller forfaldstid skal ordregi-
ver uden ugrundet ophold ggre indsigelse herom,
idet indsigelsen ellers fortabes. Den uomstridte del af
kravet skal betales uanset indsigelse.

Stk. 4. Hvis der mellem kontraktsparterne er uenig-
hed om betalingen, herunder om ordregivers adgang
til at holde betalinger tilbage eller foretage modreg-
ning i leverandgrens betalingskrav, finder reglerne i
§ 33 anvendelse, hvis en kontraktpart begaerer det.

ad § 14, stk. 1

For standardopgaver og bestillingsopgaver sker be-
talingen efter fremsendt faktura manedsvis bagud
efter nedenstdende betalingsplan.

For standardopgaver betales efter betalingsplan
med:

e April - oktober: 10 % pr. maned.
e November - marts: 6 % pr. maned.

Safremt arbejdets fordeling pa 3ret afviger fra de
oven for anfgrte procentsatser, vil der - efter forud-
gdende aftale med Aarhus Kommune - vaere mulig-
hed for tilpasning af betalingsplanen i Igbet af kon-
traktperioden sdledes, at betalingsplanen afspejler
arbejdets faktiske fordeling p& aret.

For bestillingsopgaver skal Leverandgren hver ma-
ned fremsende faktura til Aarhus Kommune for ud-
fgrt arbejde. Alle fakturaer skal sendes til EAN-nr.
som angivet pa rekvisitionen. Af fakturaen skal
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fremga rekvisitionsnummer, maengde samt unikt va-
renummer for det udfgrte bestillingsarbejde.

Som udgangspunkt gnsker Aarhus Kommune, at de
unikke varenumre for bestillingsarbejde svarer til til-
budslistens nummerering af de enkelte bestillingsar-
bejder.

Eksempel 1:Ggdskning af grees = GRBa
Eksempel 2: Ggdskning af treeer = TRBa
Eksempel 3: Vanding af traeer = TRBb

Alternativt skal Leverandgren inden opstart af Kon-
trakten pafgre unikke varenumre pa de af tilbudsli-
sten omfattede ydelser/positionsnumre vedrgrende
bestillingsarbejde pa en tilpasset tilbudsliste fra Aar-
hus Kommune.

Uanset hvilket alternativ Leverandgren veelger

e skal Leverandgren senest 2 uger fgr kon-
traktstart have udfyldt og returneret til-
budslisten med de unikke varenumre til
Aarhus Kommune. Skemaet udleveres af
Aarhus Kommune senest 1 maned fgr kon-
traktstart.

e skal de fakturerede varenumre veere fuld-
steendig identiske med de varenumre, der
er oplyst og aftalt inden kontraktstart, og
som fremgar af den udfyldte og returne-
rede tilbudsliste.

I forbindelse med fakturering for udfgrt vintertjene-
ste skal det af fakturaen fremga, om der er udfgrt
handarbejde og i hvilket omfang. Dette skal kunne
dokumenteres.

Som beskrevet i Udbudsbetingelserne omfatter Kon-
trakten Vintertjeneste i form af grundejerforpligti-
gelse pa udendgrs idreetsanlaeg. Dette arbejde fak-
tureres saerskilt direkte til Sport & Fritid (EAN-num-
mer). Grundejerforpligtigelsen er synlig p& vinter-
kortet.

Samlefaktura:

Aarhus Kommune skal have mulighed for at veelge,
hvorvidt man gnsker at modtage samlefakturaer el-
ler om der gnskes faktura for hvert enkelt kgb. S&-
fremt der anvendes samlefaktura, skal det af faktu-
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raen fremg&, hvem der er ordrereference for det en-
kelte kgb. I gvrigt henvises til de generelle faktura-
krav nedenfor.

Generelt om fakturaer til Aarhus Kommune:
Alle fakturaer skal fremsendes elektronisk.

Alle fakturaer skal overholde standarderne bag
NemHandel (OIOUBL og OIORASP).

Aarhus Kommune understgtter fglgende NemHan-
dels modtagerprofiler

e OIOXML Elektronisk Regning

e Procurement-BilSim-1.0

e urn:www.nesubl.eu:profiles:profile5:ver2.0

e Reference-Utility-1.0

Folgende oplysninger skal fremga af alle fakturaer:
e Bestillers navn og adresse

e  EAN-lokationsnummer pd den enhed i Aarhus
Kommune, som skal modtage fakturaen

e Personreference - fx navn eller az-ident - pa
Bestiller

e Rekvisitionsnummer

e Leverandgrens CVR- eller SE-nummer, navn og
adresse

e Fakturadato (udstedelsesdato) og fakturanum-
mer

e Betalingsdato
o Dato/periode for levering af ydelsen

e Unikke varenumre bruges i forbindelse med be-
stillingsarbejder

e Maengden og arten af leverede ydelser

e Fakturaplansnummer [Bruges i forbindelse med
fakturaplan]

e Momsgrundlaget, pris pr. enhed uden afgift
samt eventuelle prisnedslag og rabatter, hvis
disse ikke er indregnet i prisen pr. enhed

e Gealdende momssats samt det momsbelgb, der
skal betales

e  Fakturatotal
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Aarhus Kommune er berettiget til at udskyde beta-
lingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller
hvis ovenstdende oplysninger helt eller delvist
mangler.

Aarhus Kommune betaler ikke fakturagebyrer.

Aarhus Kommunes betalingsbetingelser er faktura-
ens fremsendelsesdag plus 30 kalenderdage. Afsen-
delse af betalingen fra Aarhus Kommune pa forfalds-
dag betragtes som rettidig betaling.

Falder den sidste rettidige betalingsdag ikke p& en
bankdag, vil fgrstkommende bankdag herefter vaere
sidste rettidige betalingsdag.

Ved gentagne fremsendelser af fejlbehzeftede faktu-
raer iht. dels bestemmelserne i denne kontrakt, dels
i forhold til OIOUBL-formatet, kan Aarhus Kommune
opkraeve et administrationsgebyr p& kr. 125,00 pr.
fejlbehaeftede faktura til deekning af administrations-
omkostninger forbundet med h&ndtering af kredit-
nota.

Administrationsgebyr p8 125 kr. tillaegges det kredi-
terede belgb og kan pdleegges Leverandgren pr. fejl-
faktura.

Alle i tilbudslistens poster omfatter samtlige ydelser
i relation til Kontrakten, herunder evt. kgrsel, trans-
port, tilsyn og kontrol, betaling af eventuelle afgif-
ter, rapportering, dokumentation, fakturering og
deltagelse i alle mgder omfattet af kontrakten, her-
under drifts- og statusmader.

Arbejdet skal tilrettelaegges ud fra, at der ikke vil
blive ydet betaling for vinterforanstaltninger med
mindre andet er aftalt.

Anvendelse af KMD Betalingsplan

Aarhus Kommune gnsker at kunne benytte KMD be-
talingsplan i forbindelse med denne Kontrakt.

KMD Betalingsplan er en automatisering af faktura-
behandlinger, sdledes at fakturaer der modtages i et
fast interval, bogfgres automatisk.

For kommunen reducerer KMD Betalingsplan arbej-
det med at behandle fakturaen, ligesom det forven-
tes at det vil fgre til en hurtigere gennemlgbstid for
de fakturaer, som Aarhus Kommune benytter KMD
Betalingsplan til at behandle. For leverandgren redu-
ceres risikoen for, at kommunen far betalt fakturaen
for sent, i de tilfeelde, hvor der er enighed om den
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leverede ydelse. KMD Betalingsplan indebaerer sdle-
des fordele for sdvel leverandgrer som for Aarhus
Kommune.

Hvordan fungerer KMD Betalingsplan

KMD Betalingsplan har i sin funktion mange fzlles
karakteristika med en indkgbsordre, dog vil det som
hovedregel vaere sdledes, at betalingsplans nummer
skal anvendes pd mange fakturaer fra leverandgren
(hvor et indkgbsordrenummer ofte kun anvendes p3
1 maske 2 fakturaer), eks. maneds- eller kvartalsaf-
regninger i forbindelse med faste serviceaftaler in-
den for eks. renggring, vinduespolering, abonne-
menter (eksempelvis pa tyverialarm), leverancer pa
forsyningsomradet som vand, varme, el, telefoni el-
ler lignende.

I korte traek vil KMD Betalingsplan fungere som fgl-
gende, hvis fast afregningsfrekvens aftales:

- Et tjenestested/en institution i kommunen har
en aftale med en leverandgr om en serviceleve-
rance. Serviceleverancen afregnes med et kendt
fast interval, eks. maneds- eller kvartalsvis.

- Tjenestestedet/institutionen opretter en beta-
lingsplan pr. leveringsaftale i kommunens gko-
nomisystem.

- Leverandgren pafgrer et unikt fast Betalings-
plansnummer (som f.eks. kunne vaere kunde-
nummeret) i enten feltet kgbers ordrenummer
eller feltet szelgers ordrenummer, pa hver fak-
tura.

- Na&r leverandgren af serviceleverancen fremad-
rettet foretager den periodiske afregning af le-
verancen, vil det unikke nummer fremg8 af fak-
turaerne.

- N3r fakturaen bliver indlaest i gkonomisystemet,
matcher systemet fakturaen op mod den opret-
tede betalingsplan ud fra dette nummer.

Det er et lovkrav, at kundens ordrenummer skal re-
turneres pa fakturaen, hvis kunden oplyser det.

Etablering af betalingsplan

For at understgtte betalingsplan er Leverandgren
forpligtet til at pafgre et unikt fast betalingsplans-
nummer i enten feltet kgbers ordrenummer eller fel-
tet saelgers ordrenummer, pa hver faktura. Der er
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saledes tale om et unikt fast nummer pr. leverings-
aftale for den enkelte institution/afdeling, der pafg-
res pa alle fakturaer.

Leverandgren skal senest 10 arbejdsdage inden kon-
traktens ikrafttreedelse have etableret relationen
mellem det unikke faste betalingsplansnummer og
feltet kgbers ordrenummer eller feltet saelgers or-
drenummer i Leverandgrens gkonomisystem. Dette
geeldende for alle kunder i Aarhus Kommune, som
anvender KMD Betalingsplan i forbindelse med
denne kontrakt.

Leverandgren skal ligeledes udarbejde en oversigt i
regneark format med fglgende oplysninger pa alle
institutioner/afdelinger i Aarhus Kommune:

e Betalingsplansnummer
e Navn p3 institution/afdeling

e Institutionens/afdelingens adresse (vejnavn,
postnummer og by)

e Leveringsaftalenummer

Oversigten fremsendes elektronisk til Aarhus Kom-
munes kontraktansvarlige senest 10 arbejdsdage in-
den kontraktens ikrafttraedelse.

Afregningsfrekvensen er fast og afregnes manedligt.

Finansieringsbidrag

P& det udbudte omréde kan Aarhus Kommune vaelge
at pafgre et finansieringsbidrag som en andel af pri-
serne pa produkterne pa Kontrakten.

Finansieringsbidragets stgrrelse vil blive fastsat efter
afslutning af udbuddet som en procentsats af til-
budsgivers priser ekskl. moms. Priserne inkl. finan-
sieringsbidraget fastsaettes efterfglgende ved tillaeg
pd procentsatsen pa hver af tilbudsgivers priser. Pri-
serne inkl. finansieringsbidraget bliver sdledes de
priser, som tilbudsgiver skal fakturere Aarhus Kom-
munes institutioner og afdelinger for produkterne pd
Kontrakten.

Leverandgren skal opggre finansieringsbidraget én
gang &rligt pr. 31. oktober pa baggrund af den fak-
turerede omsaetning, som Leverandgren har haft til
Aarhus Kommune p8 Kontrakten. Den samlede fak-
turerede omsaetning skal opggres eksklusive moms
og eventuelle afgifter.
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Opggrelsen over den fakturerede omsaetning og fi-
nansieringsbidraget skal vaere Aarhus Kommune i
haende senest den 15. november. Herefter udsteder
Aarhus Kommune en faktura pa finansieringsbidra-
get for perioden. Tilbudsgivers betalingsfrist er 30
dage fra fakturadato.

Hvis den af tilbudsgiver fremsendte opggrelse farst,
er Aarhus Kommune i haende efter fristudlgb, eller
er behaeftet med ikke uvaesentlige mangler eller
udeladelser, er Aarhus Kommune berettiget til i ste-
det at beregne sin andel pa grundlag af en af Aarhus
Kommune skgnnet omsaetning for perioden, og ud-
stede faktura herfor. S&fremt Aarhus Kommune skal
foretage beregningen af finansieringsbidraget pa
grundlag af en af Aarhus Kommune skgnnet omsaet-
ning for perioden, palaegges Leverandgren et admi-
nistrationstillaeg svarende til 5% af finansieringsbi-
draget, dog minimum 5.000 kr. ekskl. moms.

N&r Aarhus Kommune senere matte have modtaget
opggrelsen/korrigeret opggrelse, regulerer Aarhus
Kommune straks herfor.

I tilfelde af, at finansieringsbidraget ikke er betalt
senest 2 maneder (60 dage) efter betalingsfristens
udlgb, vil Aarhus Kommune have mulighed for at
betragte den manglende betaling som veesentlig
misligholdelse af Kontrakten. Aarhus Kommune for-
beholder sig ret til at modregne skyldigt belgb for fi-
nansieringsbidrag i forbindelse med betaling til Le-
verandgren.

4.4.2 Generel prisreguleringsbestemmelse

§ 15. Medmindre andet fastseettes i udbudsmaterialet
reguleres prisen i kontraktperioden én gang &rligt
med det af Danmarks Statistik offentliggjorte indeks,
som i sin opbygning bedst muligt svarer til opgaven.

ad § 15

Tilbuddet har en fastprisperiode i henhold til kon-
trakt. Herefter reguleres priserne én gang arligt i
forbindelse med maengdereguleringen. Reguleringen
sker i henhold til Danmarks Statistiks "Driftsindeks”,
opgjort for perioden 3. kvartal til 3. kvartal. Fgrste
regulering sker séledes pr. 1. april 2020, hvor ud-
gangspunktet for reguleringen er indekstallet for 3.
kvartal 2019.

Prisreguleringer sker ved meddelelse til modparten
med angivelse af indekstal og den procentvise regu-
lering, der gnskes foretaget. Dette skal meddeles
modparten skriftligt senest 60 dage fgr den dato,
hvor den nye betalingsplan traeder i kraft. Enhver
prisregulering forudsaetter skriftlig godkendelse fra
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4.4.3 Bonus

§ 16. Ordregiveren udbetaler bonus til leverandgren,
safremt der er truffet szerlig aftale herom.
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modparten. Meddelelse skal sendes til modparten
pr. e-mail.

Safremt Leverandgren ikke udnytter muligheden for
prisregulering for en given periode, vil prisen for-
blive den samme indtil det tidspunkt, hvor prisregu-
lering igen kan ske. Der kan ikke indeksreguleres
med tilbagevirkende kraft s&fremt en prisregule-
ringsmulighed ikke udnyttes.

Leverandgren kan dog til enhver tid kreeve, at lov-
givningsmaessigt fastsatte afgifter og afgiftsstignin-
ger, som bliver kendt efter, at Kontrakten er ind-
gdet, og som bliver palagt Leverandgren i forhold til
de af Kontrakten omfattede produkter, tillaegges de
aftalte priser. I s3 fald skal Leverandgren fremsende
dokumentation for afgiftseendringerne.

Alle enhedspriser reguleres med samme procentvise
regulering.

ad § 16
Der indgdr ikke bonusordning i kontrakten.

Der indgdr incitamentsordning jf. Samarbejdsform
punkt 9.

45 E Misligholdelse - befgjelser

4.5.1 Misligholdelse

§ 17. Er serviceydelsen ikke udfgrt i overensstem-
melse med § 7, uden at dette skyldes ordregiverens
forhold, eller forhold i gvrigt som ordregiveren beerer
risikoen for, foreligger der misligholdelse.

Stk. 2. Der foreligger ogsd misligholdelse, hvis ser-
viceydelsen ikke lever op til ordregiverens beretti-
gede krav ifglge § 9, eller hvis leverandgren ikke op-
fylder andre krav, som ifglge aftalen stilles i forbin-

delse med levering af serviceydelsen, eller som fglger

af aftalen i gvrigt.

§ 18. Er der i aftalen fastsat tidsfrister for leverandg-
rens udfgrelse af arbejdet eller dele heraf, og leveres
serviceydelsen eller delydelsen ikke i rette tid, uden

at dette skyldes ordregiverens forhold, eller forhold i

Vaesentlig misligholdelse foreligger i — men er ikke
begraenset til - fglgende:

1. Ved gentagne tilfeelde af

e Manglende udfgrelse af standardopgaver in-
denfor de aftalte tidsfrister

e Manglende udfgrelse af bestillingsopgaver
indenfor de aftalte tidsfrister

e Manglende overholdelse af kvalitetskravene
i kvalitetsbeskrivelsen

e Manglende udfgrelse af egenkontrol

e Undladelse af at efterkomme en anmodning
fra Aarhus Kommune, herunder undladelse
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gvrigt som ordregiveren baerer risikoen for, foreligger
der ligeledes misligholdelse.

Stk. 2. Betaler ordregiveren ikke i rette tid, eller und-
lader ordregiveren at opfylde sin forpligtelse til at
medvirke til, at leverandgren kan levere rigtig ydelse,
foreligger der tilsvarende misligholdelse fra ordregi-
verens side.

§ 19. En kontraktpart, som ma indse, at der er risiko
for misligholdelse, har pligt til uden ugrundet ophold
at give den anden kontraktpart begrundet meddelelse
herom.

4.5.2 Force Majeure

§ 20. Ingen kontraktpart er erstatningsansvarlig for
forhold, som ligger uden for kontraktpartens kontrol,
og som kontraktparten ikke ved aftalens indg3else
burde have taget i betragtning.

Stk. 2. Kontraktpartens adgang til at kreeve bod, jf. §
26, bortfalder ligeledes i de i stk. 1 naevnte tilfaelde.

Stk. 3. Forhold, som forhindrer en underleverandgr,
som leverandgren efter kontraktindgaelsen overlader
opgaver til efter § 3, stk. 4, i at opfylde sin aftale
med leverandgren, kan leverandgren kun pdberdbe
sig som force majeure over for ordregiveren, i det
omfang samme forhold ville have forhindret leveran-
dgren i at levere serviceydelsen, dersom denne havde

24. august 2018 www.niras.dk

af at udbedre patalte fejl og mangler ved
opgavens udfgrelse,

e Manglende overholdelse af arbejdstider i
sarlige institutioner

e Leverandgrens manglende overholdelse af
kravene til Leverandgrens mandskab i
punkt 3.2 i Samarbejdsform

e Anvendelse af materiel og materialer, der
ikke er lovligt efter gaeldende danske reg-
ler, herunder arbejdsmiljgregler, sikker-
hedsregler og miljg- og stgjkrav

2. Leverandgrens manglende overholdelse af og ef-
terkommelse af relevante normer, regulativer og
lovgivning for opgavernes udfgrelse, offentlige p&-
bud og lignende.

3. Leverandgren erklaeres insolvent eller konkurs,
eller traeder i betalingsstandsning eller der indledes
tvangsakkord, likvidation eller tvangslikvidation af
Leverandgren. I disse tilfaelde kan Aarhus Kommune
ophave kontrakten uden varsel ved skriftlig medde-
lelse til boet, henholdsvis likvidator eller tilsynet
med betalingsstandsningen, medmindre konkurslo-
vens regler er til hinder herfor

4. Leverandgren antager en underleverandgr uden
forudgdende at indhente Aarhus Kommunes god-
kendelse heraf, medmindre der er tale om underle-
verandgrer, som Leverandgren kan antage uden
forudgdende godkendelse efter § 3.4 i SB ovenfor.

5. Leverandgren ikke ved pdkrav kan dokumentere
tilstraekkelig forsikringsdaekning, der overholder
kravene i § 6 i SB

Ad § 20

"I tilfeelde af force majeure, hertil regnes kun gene-
ralstrejke, naturkatastrofer, krig o. lign., som for-

hindrer opfyldelse, bortfalder parternes forpligtelser
i det omfang og sa laenge force majeure er til stede.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke og
lockout (opremsningen er ikke udtgmmende).

Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force
majeure skal give den anden part skriftlig medde-
lelse herom s& snart force majeure kendes eller
konstateres, medmindre force majeure i sig selv
umuligggr meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

o Arsagen til force majeure situationen
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valgt en anden underleverandgr eller havde valgt ikke
at betjene sig af underleverandgrer.

Stk. 4. Force majeure kan hgjst gores gaeldende, s
lenge som force majeure-situationen varer.

Stk. 5. Betalinger knyttet til leveringer, der forsinkes
eller ikke leveres pa grund af force majeure, udsky-
des eller bortfalder tilsvarende.

Stk. 6. Safremt en kontraktpart vil pdberdbe sig force
majeure, skal denne give skriftlig meddelelse herom
til den anden kontraktpart uden ugrundet ophold, ef-
ter at force majeure-situationen er indtradt.
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e Forventet varighed af force majeure situationen

e Indsats fra Leverandgrens side med henblik pd
at kunne genoptage leveringen”.

4.5.3 Reklamation og varsel

§ 21. Vil en kontraktpart p&berdbe sig en mislighol-
delse, skal denne give den anden kontraktpart med-
delelse herom uden ugrundet ophold, efter at mislig-
holdelsen er eller burde vaere opdaget.

Stk. 2. Vil en kontraktpart haeve kontrakten eller
kraeve afhjeelpning eller omlevering, skal denne uden
ugrundet ophold, efter at misligholdelsen er eller
burde vaere opdaget, give den anden kontraktspart
meddelelse herom. Undlader kontraktsparten dette,
har parten fortabt sin ret til at haeve kontrakten eller
til at kreeve afhjeelpning eller omlevering. Det samme
geelder for ordregiverens ret til at kraeve bod efter §
26.

Stk. 3. Krav om forholdsmaessigt afslag eller erstat-
ning skal opggres og fremsaettes uden ugrundet op-
hold efter meddelelse i henhold til stk. 1, idet retten
ellers fortabes.

§ 22. En kontraktspart fortaber dog uanset § 21 ikke
sin ret til at pdberdbe sig misligholdelse, ndr den an-
den kontraktpart har handlet svigagtigt, eller nar
denne part har gjort sig skyldig i grove fejl og for-
sgmmelser, og dette medfgrer betydelig skade for
parten.

4.5.4 Standsningsret

§ 23. Hvis ordregiveren ikke har betalt i rette tid, kan
leverandgren efter et varsel pd 5 hverdage standse
arbejdet. Standsningsretten ophgrer straks, nar or-
dregiverens betaling erlaegges.

ad § 21, stk. 2

Bestemmelser om reklamation og varsel suppleres
med de i Saerlige Betingelser anfgrte bestemmelser
om kvalitetskontrol, hvor misligholdelse kan konsta-
teres ved Aarhus Kommune kvalitetskontrol.
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4.5.5 Afhjeelpning m.v.

§ 24. Ordregiveren kan, hvor dette er praktisk muligt, ad § 24, stk. 1
kraeve afhjaelpning, efterlevering eller omlevering,
medmindre det vil volde leverandgren uforholdsmaes-
sig omkostning eller vaesentlig ulempe.

Generelt geelder, at hvis en opgave ikke opfylder
kvalitetskrav eller p& anden made ikke er kontrakt-
maessig udfgrt, skal Leverandgren for egen regning
Stk. 2. Safremt afhjeelpning, efterlevering eller omle-  straks udbedre manglerne.

vering kan ske uden veaesentlig forsinkelse og uden
vaesentlig gene for ordregiveren i gvrigt, har leveran-
dgren ret til at foretage dette. Leverandgren skal
straks efter modtagelse af reklamation give ordregi-
veren meddelelse, hvis leverandgren gnsker at udgve Leverandgren har i 1 ar efter hver enkelt delopga-
denne ret. ves afslutning pligt og ret til at afhjaelpe mangler.

. For udskiftning og omlaegning af faste belaegninger,
Stk. 3. Foranstaltninger efter stk. 1 og 2 skal ske

fortovsfornyelser og reparation, vedligeholdelse af
uden ugrundet ophold, efter at kravet herom er frem- . . .
¢ afvandingsarbejder (brgnde og ledninger mm.), ud-
sat.

skiftning af udstyr (herunder skilte), samt etable-
ring af beplantning/bevoksning gaelder dog 5 ar.

For opgaver der udfgres til udfgrelseskrav, og som
har karakter af anlaegsarbejder, gaelder fglgende
bestemmelser om mangler:

En mangel foreligger, hvis arbejdet ikke er udfgrt i
overensstemmelse med Kontrakten, ikke er udfart
fagmeessigt korrekt, hvis materialer ikke er som af-
talt eller af saadvanlig god kvalitet eller ikke har den
kraevede holdbarhed.

For opgaver, hvor der efter konstatering af mangler
foretages udbedring inden for garantiperioden, for-
laenges garantiperioden med 1 &r fra tidspunkt for
udbedring.

For udbedring af mangler, der konstateres efter
kontraktperiodens udlgb inklusiv eventuel options-
periode, foretager Aarhus Kommune modregning i
sikkerhedsstillelsen.

4.5.6 Forholdsmaessigt afslag
§ 25. I det omfang den leverede serviceydelse ikke er
kontraktmaessig, jf. § 17, og dette har bevirket en
veerdiforringelse, som ikke er kompenseret ved af-
hjeelpning, efter levering eller omlevering, efter § 24,
er ordregiveren berettiget til at kreeve et forholds-
maessigt afslag i den aftalte pris.

4.5.7 Bod

§ 26. Leverer leverandgren ikke serviceydelsen i ad § 26

overensstemmelse med aftalen, kan ordregiveren pa- .
! 9 P Konstaterer Aarhus Kommune fejl eller mangler el-

laagge leverandgren en bod, s3fremt i det omfan
99 dg g, ©9 9 ler forsinkelser i udfgrelsen af entreprisen kan Leve-

der er truffet saerlig aftale herom.
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randgren idgmmes en bod. Aarhus Kommune fore-
tager en manedsvis optzelling af bodsbelagte over-
traedelser af kravene til entreprisens udfgrelse.

Fglgende forhold/overtraedelser kan give anledning
til bodsbetaling:

e Overtraedelse af kvalitetskravene til entre-
prisens udfgrelse i kvalitetsbeskrivelsen.
Disse overtraedelser noteres i kontrolske-
maet. Alle fejl/mangler i kontrolskemaerne
anses som forhold, der berettiger Aarhus
Kommune til at kraeve bod. Bod udggr for
1-4 fejl pr. delaftale 5.000 kr. pr. fejl. For
hver fejl over 4 fejl pr. delaftale betales
8.000 kr. pr. fejl. S3fremt Leverandgren
udbedrer fejlene indenfor 2 arbejdsdage,
bortfalder boden for de fejl, der er udbed-
ret. Sker udbedring pa 3. arbejdsdag forfal-
der boden, sker udbedring pa 4. og 5. ar-
bejdsdag fordobles boden. P& 6. dag sker
der afhjeelpning ved anden entreprengr pd
Leverandgrens regning

e Manglende overholdelse af tidsfrister med
mere end 2 arbejdsdage for udfgrelse af
bestillingsopgaver. For vintertjeneste skaer-
pes dette dog til manglende overholdelse af
tidsfrister med 1 time. Bod udggr 10.000
kr. pr. adresse.

e Forseetlig manglende deltagelse i mgder an-
givet i Samarbejdsformen. Bod udggr 5.000
kr. pr. mgde

e Mangelfuld udfgrelse af egenkontrol i en
sammenhangende periode pa mere end 2
mé&neder. Bod udggr 10.000 kr. pr. kontrol
der ikke er udfgrt og dokumenteret.

e Manglende fremsendelse af feerdigmel-
dingsskema senest 2 dage for driftsmgde.
Bod udggr 10.000 kr.

Leverandgren ifalder ikke bod i indkgringsperioden
(de forste 3 maneder) for sd vidt angar overholdelse
af kvalitetskravene. Det forhold, at Aarhus Kom-
mune i en periode matte undlade at opkraeve bod
for bodsbelagte overtraedelser, har ingen indflydelse
pd Aarhus Kommunes ret hertil i efterfglgende peri-
oder.
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45.8 Foraldelse

§ 27. Hvis tidligere foreeldelse ikke fglger af andre
regler ophgrer ethvert krav 5 ar efter aftaleforholdets
udlgb, hvad enten dette sker til et i forvejen aftalt
tidspunkt eller efter opsigelse eller ophaevelse. Hvis
en tidsbegraenset kontrakt forlaenges, medfgrer dette
ikke en tilsvarende forlaengelse af 5-3rsfristen for for-
hold, som knytter sig til den fgrste kontrakts periode.
Afbrydelse af fristen sker ved p8krav.

Stk. 2. Har en kontraktpart handlet svigagtigt, eller
har han gjort sig skyldig i grov uagtsomhed med be-
tydelig skade for den anden kontraktpart til fglge,
geelder bestemmelsen i stk.1 ikke.

4.5.9 Erstatning
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P& baggrund af afholdte kontroller fremsendes se-

nest dagen efter kontrollen mail til Leverandgr med
underskrevne skemaer og eventuelle tidsfrister for
udbedring.

Leverandgren har herefter mulighed for at acceptere
overskridelsen eller lave en begrundet afvisning. I
tilfelde af fortsat uenighed droftes dette pd farst-
kommende drifts- eller statusmgde, og hvis der
fortsat er uenighed om, hvorvidt forholdet er bods-
givende, treeffer Aarhus Kommune den endelige af-
ggrelse. Aarhus Kommune fremsender herefter fak-
tura pa bod.

Leverandgrens betaling af bod udelukker ikke Aar-
hus Kommune fra at anvende gvrige misligholdelses
bestemmelser, herunder fra at ggre veesentlig mis-
ligholdelse geeldende, eller kraeve erstatning af Le-
verandgren.

§ 28. Hver kontraktpart er erstatningsansvarlig efter
dansk rets almindelige regler for manglende medvir-
ken til rigtig opfyldelse af kontrakten.

Leverandgren heaefter ikke for driftstab, avancetab el-
ler andet indirekte tab.

Stk. 2. En aftalt bod er ikke til hinder for, at ordregi-
veren kan kraeve erstatning for et eventuelt yderli-
gere tab. Dette gaelder dog ikke, s&fremt bodens
funktion er at traede i stedet for erstatning.

ad § 28. stk. 1

Leverandgren er ansvarlig efter dansk rets alminde-
lige erstatningsregler for enhver skade, der opstar i
forbindelse med arbejdets udfgrelse eller som fglge
af dette, eksempelvis person- og tingskade, herun-
der skade p3 tredjemand eller dennes ejendom,
miljgskader og handelige skader. Leverandgren er i
disse tilfeelde pligtig at holde Aarhus Kommune ska-
deslgs, herunder for sagsomkostninger, dersom
kommunen ved retssag eller p& anden made matte
blive indblandet i sagen.
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45.10 Ophaevelse

§ 29. Aftalen kan ophaeves af ordregiveren, hvis der
foreligger en vaesentlig misligholdelse fra leverandg-
rens side. I bedgmmelsen af misligholdelsens vae-
sentlighed indgar serviceydelsens beskaffenhed, mis-
ligholdelsens karakter, risiko for gentagelse, mislig-
holdelsens betydning for ordregiveren, ordregiverens
eventuelle offentligretlige forpligtelse til at sgrge for
serviceydelsen, ophavelsens betydning for leveran-
dgren samt omsteendighederne i gvrigt.

Stk. 2. Der foreligger ikke vaesentlig misligholdelse,
sd laenge der kan ske afhjeelpning, efterlevering eller
omlevering efter § 24.

Stk. 3. Aftalen kan ophaeves af leverandgren, hvis or-
dregiveren veaesentligt misligholder sin forpligtelse til
at medvirke til serviceydelsens rigtige levering eller
sin betalingsforpligtelse. Leverandgren kan dog ikke
haeve aftalen, hvis dennes interesser er tilstraekkeligt
tilgodeset gennem adgangen til at standse arbejdet,
jf. § 23.
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Leverandgren baerer det fulde ansvar for direkte og
indirekte skader, som Leverandgren méatte pafgre
Aarhus Kommunes arealer med tilhgrende udstyr og
inventar.

ad § 29. stk. 1

Safremt Leverandgren bringer kontrakten til ophgr,
uden vaesentlig misligholdelse fra Aarhus Kom-
mune, eller Aarhus Kommune ophaever kontrakten
ved veaesentlig misligholdelse fra Leverandgr, har
Aarhus Kommune ret til at inddrage hele eller dele
af sikkerhedsstillelsen til daekning af meromkostnin-
ger i forbindelse med nyt udbud og eventuelle mer-
omkostninger ved overdragelse af entreprisen til en
anden Leverandgr. Leverandgren er i gvrigt ansvar-
lig for Aarhus Kommunes lidte tab i henhold til AB-
Service § 28.

Hvis Aarhus Kommunes udbud indbringes for Klage-
neevnet for Udbud eller domstolene, og Klagenaav-
net for Udbud eller domstolene annullerer Aarhus
Kommunes beslutning om at tildele Leverandgren
Kontrakten, erklaerer Kontrakten for “uden virk-
ning”, anser en a&ndring af Kontrakten for en a&n-
dring af grundlaeggende elementer, der ville have
kraevet en ny udbudsbekendtggrelse eller i gvrigt
pdlaegger Aarhus Kommune at bringe Kontrakten til
ophgr, kan Kontrakten i hele kontraktperioden opsi-
ges helt eller delvist af Aarhus Kommune med 30
dages varsel til den 1. i en m&ned. Safremt Leve-
randgren i s tilfeelde vaelger at kraeve erstatning,
kan erstatningen maksimalt udggre et belgb sva-
rende til allerede afholdte omkostninger, der direkte
kan henfgres til kontrakten med Aarhus Kommune
og som ikke med rimelighed kunne vaere undgaet.
Det er Leverandgrens ansvar at redeggre for disse
omkostninger.

Ad § 29. stk. 2

Der foreligger ikke vaesentlig misligholdelse, s
lenge Aarhus Kommune har besluttet at der kan
ske afhjaelpning, efterlevering eller omlevering efter
§ 24.
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4.5.11 Virkning af ophaevelse

§ 30. Ved ophaevelse af aftalen tilbagebetaler leve-
randgren eventuelt modtaget vederlag for endnu ikke
udfart levering og ordregiver betaler for eventuelt
modtaget, men endnu ikke betalt levering.

Stk. 2. Kontraktsparterne leverer sd vidt muligt til ra-
dighed stillede aktiver tilbage ved ophaevelse af kon-
trakten.

Stk. 3. Hvor et leveringsophgr efter en ophaevelse vil
veere velfaerdstruende for borgere, der er afhangige
af serviceydelsen, kan ordregiveren uanset aftalens
ophavelse kraeve, at leverandgren i en overgangspe-
riode stiller ressourcer til rddighed for levering af ser-
viceydelsen, indtil leveringen med rimeligt varsel kan
overtages af ordregiveren eller en anden leverandgr.
Levering i overgangsperioden sker pd samme vilkar
som i den ophaevede aftale, idet den leverandgr, som
haever aftalen eller frem til ophaavelsen har udgvet
standsningsret, dog kan forlange forudbetaling for
ydelserne.

4.6 F Forpligtelser ved arbejdsgiverskift m.v.

§ 31. Kontraktsparterne vedkender sig deres respek-
tive lov- og overenskomstmaessige forpligtelser over
for de medarbejdere, som bergres af overdragelsen.

Stk. 2. Kontraktsparterne er pdlagt en gensidig loyal
oplysningspligt, bl.a. for at informationsforpligtelsen i
§ 5i Lov om Ignmodtagers retsstilling ved virksom-
hedsoverdragelser bliver opfyldt.

Stk. 3. Ordregivere'n har pligt til i muligt omfang at
oplyse leverandgren om de aktuelle og fremtidige for-
pligtelser overfor medarbejderne, der geelder i hen-
hold til kollektive overenskomster og aftaler m.v., og
som leverandgren skal respektere i henhold til lov om
Ianmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdra-
gelse.

Ordregiveren har tillige pligt til i muligt omfang at af-
give oplysninger, der ggr det muligt for leverandgren
at vurdere, hvorvidt lov om Ignmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelser finder anvendelse.

Der er ikke indgdet aftale med de nuvaerende leve-
randgrer om at virksomhedsoverdragelsesloven fin-
der anvendelse. Leverandgrerne har overfor Aarhus
Kommune oplyst, at der ikke ggres brug af virksom-
hedsoverdragelsesloven over for deres perso-

nale. Hvis den nye leverandgr vaelger at ansztte
medarbejdere fra den tidligere leverandgr, kan der
dog efter omstaendighederne blive tale om virksom-
hedsoverdragelse.

Virksomhedsoverdragelsesloven finder anvendelse
som aftalevilkr mellem Aarhus Kommune og Leve-
randgren, uanset om loven efter en selvstaendig ju-
ridisk vurdering ikke matte finde anvendelse. Der er
derfor tale om overdragelse til Leverandgren i hen-
hold til lov nr. 111 af 21. marts 1979 (med senere
2ndringer) om Ignmodtageres retsstilling (Virksom-
hedsoverdragelsesloven), der er baseret p& EU-di-
rektiv nr. 77/187/EQ@F af 14. februar 1977 om vare-
tagelse af arbejdstagernes rettigheder i forbindelse
med overfgrsel af virksomheder, bedrifter og dele af
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bedrifter, som senest aendret ved EU-direktiv nr.
98/50/EQF af 29. juni 1998.

Som fglge af, at virksomhedsoverdragelsesloven
finder anvendelse som aftalevilkar, har de overens-
komstansatte medarbejdere valgfrihed med hensyn
til, om de vil overgd til anszettelse hos Leverandg-
ren eller veelge at forblive hos Aarhus Kommune og
derved omfattes af kommunens personalepolitik for
overtallige medarbejdere. Leverandgren er sdledes
forpligtet til at overtage medarbejdere, som er vee-
sentligt beskaeftiget med udfgrelse af de omfattede
opgaver pa tidspunktet for kontraktstart. For over-
enskomstansatte, der veelger at lade sig overdrage
til Leverandgren, sker overdragelse i henhold til lov
om virksomhedsoverdragelse, og for tjenestemaand
kan der indgas frivillige aftaler om udl&n. Tjeneste-
maend er ikke forpligtet til at lade sig udldne, og tje-
nestemand har tilbagegangsret til kommunen ved
rationaliseringer og kontraktophgr. Af SB Bilag 2
Medarbejderbeskrivelse plus underbilag (bemaerk
der er en saerskilt “pakke” med Medarbejderbeskri-
velse og underbilag pr. delaftale), fremgar oplysnin-
ger om de medarbejdere, der er omfattet af virk-
somhedsoverdragelse og udI&n.

Der ggres opmaerksom p3, at der ikke kan stilles
garanti for, at sammensaetningen og antallet af
medarbejdere vil vaere det samme pa overtagelses-
tidspunktet. S8fremt Aarhus Kommune aendrer i
sammensatningen af medarbejderne frem til kon-
taktstart, vil Aarhus Kommune videregive denne in-
formation til Leverandgren, uden ugrundet ophold.

Leverandgren er jf. virksomhedsoverdragelsesloven
forpligtet til at praesentere sin virksomhed for de
udpegede medarbejdere. Dette skal planlaagges af-
holdt snarest muligt, og senest 10 hverdage efter
kontraktindg3else.

Leverandgren bgr endvidere afszette tid til at af-
holde individuelle samtaler med medarbejderne, der
overdrages, i perioden efter praesentation af sin
virksomhed, for at sikre medarbejderne en god
overgang til Leverandgren. Leverandgrens delta-
gelse i mgdet skal ske uden beregning.

B&de tjenestemaend og de overenskomstansatte
skal senest 10 hverdage efter mgdet, hvor Leveran-
dgren praesenterer sin virksomhed, give Aarhus
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Stk. 4. I rimelig tid inden naervaerende aftales ophgr
har leverandgren samme forpligtelse som ordregive-
ren efter stk. 3 til at oplyse ordregiveren om alle kol-
lektive overenskomster og aftaler m.v. af relevans for
ordregiveren eller en eventuel ny leverandgr i forbin-
delse med overtagelse af medarbejdere.

4.7 G Tvister

4.7.1 Syn og skgn

§ 32. Hvis der i tilfeelde af uoverensstemmelser
mellem kontraktsparterne eller for at sikre bevisets
stilling gnskes syn og skgn, fremsaettes begaering
herom til Det Danske Voldgiftsinstitut. Hver kon-
traktpart kan ensidigt begaere syn og skgn.

Stk. 2. Begaeringen skal ved fremsaettelsen veere
ledsaget af oplysning om, hvilke kontraktparter sa-
gen vedrgrer, samt disse kontraktparters adresse
og telefonnummer, en skriftlig fremstilling, hvori gi-
ves en kort redeggrelse for sagen, og som indehol-
der de spgrgsmal, som skgnsmanden skal besvare
(skgnstemaet), de dokumenter, der er af betydning
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Kommune meddelelse om, hvorvidt de agter at lade
sig virksomhedsoverdrage/ ggre tjeneste hos Leve-
randgren.

Som fglge af virksomhedsoverdragelsesloven, har
de overenskomstansatte medarbejdere som mini-
mum krav pa at beholde de samme rettigheder i
henhold til overenskomsten som et individuelt an-
saettelsesvilkar indtil udlgbet af overenskomstperio-
den. Det preeciseres, at dette ikke indebaerer, at Le-
verandgren forpligtes til at tilslutte sig den pageel-
dende overenskomst med de heraf fglgende kollek-
tive rettigheder og pligter. Tjenestemaend udl@nes
pé deres nuveaerende Ign og anseettelsesvilkar, som
fremgar af de vedlagte bilag.

Refusionsopggrelsens saldo overfgres til Leverandg-
ren senest 3 maneder efter kontraktens start, sale-
des at der ikke vil vaere uafklarede gkonomiske mel-
lemvaerender mellem de enkelte overtagne medar-
bejdere og Leverandgren. Det kan ikke forventes, at
alle medarbejdere er nulstillet med hensyn til over-
arbejde og flextid ved overdragelsestidspunktet. Og
i givet fald indgdr dette i refusionsopggrelsen. Aar-
hus Kommune udsteder som fglge af ovennavnte
ikke feriekort til de overfgrte medarbejdere.

42



Aarhus Kommune 24. august 2018 www.niras.dk

for sagen, og eventuel angivelse af de gnskede tek-
niske kvalifikationer hos skgnsmanden.

Stk. 3. Der udmeldes i almindelighed én skgns-
mand. Hvis Voldgiftsinstituttet finder, at der er an-
ledning dertil, kan der udmeldes to, eller under gan-
ske saerlige omstaendigheder flere skansmaend. Der
skal ved afggrelsen heraf tages hensyn til kon-
traktsparternes gnske.

Stk. 4. Nyt syn og skgn ved anden skgnsmand kan
kun finde sted, hvis Voldgiftsinstituttet finder, at der
er anledning dertil. Hvis begaering om voldgiftsbe-
handling af tvisten er indgivet, jf. § 34, tager Vold-
giftsretten stilling til fremsatte begaeringer om sup-
plerende syn og skgn eller nyt syn og skgn ved
samme eller anden skgnsmand.

Stk. 5. Den eller de, der har fremsat begeering om
skgnsforretningen, haefter for udgifterne herved,
herunder sk@gnsmandens honorar, der fastseettes af
Voldgiftsinstituttet.

Hvis tvisten eller en del deraf indbringes for Vold-
giftsretten, tages udgiften og dens ngdvendighed i
betragtning ved fastsaettelsen af sagsomkostninger.

Voldgiftsretten fastsaetter i s& fald skgnsmandens
honorar.

Stk. 6. Nar naerveerende almindelige betingelser
geelder i forholdet mellem ordregiver og leverandgr,
geelder bestemmelserne i stk. 1-5 ogsa i det indbyr-
des forhold mellem flere »parallelle« leverandgrer.

Stk. 7. For syn og skgn geelder de regler, som er
fastsat af Det Danske Voldgiftsinstitut.

4.7.2 Sagkyndig beslutning om stillet sikkerhed m.v.

§ 33. P& en kontraktparts begzering kan Det Danske
Voldgiftsinstitut udpege en sagkyndig til at treeffe
beslutning om udbetaling af stillet sikkerhed, jf. § 5,
stk. 4, og om betalingen, herunder om berettigelsen
af at holde betalinger tilbage eller foretage modreg-
ning, i tilfeelde af uenighed som naevnt i § 14, stk.
4.

Stk. 2. Det Danske Voldgiftsinstitut kan efter sagens
karakter bestemme, at beslutningen skal traeffes af
flere sagkyndige.
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Stk.3. Begeeringen skal indeholde de oplysninger
m.v. som fremgar af § 32, stk. 2. Kopi af begaerin-
gen fremsendes samtidig til leverandgren.

Stk. 4. Det Danske Voldgiftsinstitut fastszetter en
kort frist for leverandgren til at afgive et indlaeg.
Den sagkyndige kan - hvor der er szerlig anledning
dertil - give kontraktsparterne adgang til at frem-
komme med yderligere et indlaeg inden udlgbet af
en kort frist, som den sagkyndige fastsaetter. Efter
udlgbet af fristen treeffer den sagkyndige snarest
muligt og normalt inden 15 hverdage beslutning
om, i hvilket omfang udbetalingskravet skgnnes be-
grundet, og hvem der skal betale udgifterne, herun-
der den sagkyndiges honorar. Voldgiftsinstituttet
fastseetter stgrrelsen af honoraret.

Stk. 5. Belgb, der omfattes af beslutning om udbe-
taling af stillet sikkerhed, skal udbetales senest 3
hverdage efter, at kontraktsparterne og garanten
har faet skriftlig meddelelse om beslutningen.

Stk. 6. Stk. 1 - 5 fratager ikke en kontraktpart mu-
ligheden for at indbringe tvisten for voldgiftsretten,
if. § 34.

4.7.3 Voldgift

§ 34. Enhver tvist mellem kontraktsparterne, som
matte opsta i forbindelse med naerveerende kon-
traktforhold, herunder om erstatning for skadegg-
rende handling i forbindelse med serviceydelsens le-
vering, afggres ved voldgift efter Det Danske Vold-
giftsinstituts regler. Voldgiftsrettens afggrelser er
endelige.

Stk. 2. Hver kontraktpart udpeger en voldgifts-
mand, medens voldgiftsrettens formand udnaevnes
af Det Danske Voldgiftsinstitut. S&fremt en kon-
traktpart ikke inden udlgbet af den ifglge Voldgifts-
instituttets regler gaeldende frist har udpeget en
voldgiftsmand, udnaevnes ogsa denne af Instituttet.

Stk. 3. Hvis en kontraktpart begzerer det, suppleres
voldgiftsretten med yderligere 2 partsudpegede
medlemmer. De dermed forbundne merudgifter for-
deles i forbindelse med voldgiftsrettens afggrelse af
spgrgsmalet om sagsomkostninger.

Det kan bestemmes, at de udgifter, der er en fglge
af rettens supplering, skal udredes af den kontrakt-
part, der har rejst krav herom, nar voldgiftsretten
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§ 34 udgdr og erstattes af:

Naervaerende Kontrakt er undergivet dansk ret med
undtagelse af CISG.

Tvistigheder mellem Aarhus Kommune og Leveran-
dgrer, samt tvistigheder Leverandgrer, underleve-
randgrer eller gvrige parter imellem berettiger ikke
til at standse eller forsinke arbejdet.

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem
parterne i forbindelse med naervaerende Kontrakt,
skal parterne med en positiv, samarbejdende og an-
svarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med
henblik pd at Igse tvisten.

Samarbejdet skal bero p& &benhed og tillid. Eventu-
elle konflikter skal sgges lgst pa laveste organisato-
riske niveau eller p% drifts-/statusmgder, hvor en-
treprisestyrer og entrepriseleder mgdes.

Kan der ikke opnds enighed fortsaettes til naeste ni-
veau, hvor de kontraktansvarlige mgdes.

S&fremt konflikten ikke kan lgses inden for 3 ar-
bejdsdage pd dette niveau, skal der pd begaering af
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skgnner, at det ikke var tilstraekkeligt begrundet at
fremsaette kravet.

Stk. 4. Nar naervaerende almindelige betingelser
geelder i forholdet mellem ordregiveren og flere for-
skellige leverandgrer, geelder bestemmelserne i stk.
1-3 ogsa i det indbyrdes forhold mellem de pagael-
dende leverandgrer.
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en af parterne patages forhandlinger mellem gver-
ste ledelse (direktionsniveau) hos hver af parterne,
der skal sgge at bilaegge tvisten inden for yderligere
10 arbejdsdage. Udpegningen af de personer pa
gverste ledelsesniveau skal veaere sket inden for 3
arbejdsdage, efter at begaeringen er fremsat. Der
kan udpeges op til to personer fra hver part. Disse
repraesentanter for en part ma ikke have tilknytning
til den daglige entrepriseorganisation eller veere di-
rekte part i/involveret i tvisten

N3r dette har veeret forsggt, er hver af parterne be-
rettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort
ved Retten i Aarhus ved fgrste instans.

4.8 H Tilleegsbestemmelser til ABService

4.8.1 Privat bistand ved varetagelse af sagsoplysning eller anden

forberedelse af sager

§ a. Den private leverandgr, der efter aftale med en
offentlig myndighed varetager sagsoplysning eller
anden sagsforberedelse til brug for myndighedens
afggrelse af forvaltningssager, skal videregive en-
hver oplysning, som den private leverandgr i den
forbindelse har indhentet eller modtaget, og som er
af betydning for myndighedens afggrelse af sagen.

Stk. 2. Safremt den private leverandgr mundtligt
modtager oplysninger vedrgrende sagens faktiske
omstaendigheder, der er af betydning for sagens af-
gorelse, eller pd anden made bliver bekendt med
sddanne oplysninger, skal leverandgren ggre notat
om indholdet af oplysningerne. Dette gaelder dog
ikke, safremt oplysningerne i gvrigt fremgar af sa-
gens dokumenter.

4.8.2 Saglighed m.v. i opgavevaretagelsen

§ b. Den private leverandgr har pligt til ved levering
af ydelsen at overholde de almindelige forvaltnings-
retlige retsgrundsaetninger, der gaelder for offentlige
myndigheder, herunder retsgrundsaetningerne om
saglighed og lighed i forvaltningen.

4.8.3 Inhabilitet

§ c. Leverandgren har pligt til at sikre, at ingen, der
er inhabil i forhold til varetagelsen af den over-
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dragne opgave eller dele heraf, deltager i varetagel-
sen af opgaven eller de dele af opgaven, den pa-
gzldende er inhabil i forhold til, jf. herved iszer for-
valtningslovens §§ 3-6. Stk. 2. Leverandgren skal
snarest underrette myndigheden, safremt der fore-
ligger forhold, som vil vaere egnede til at begrunde,
at leverandgren eller en anden, som for leverandg-
ren deltager i varetagelsen af den overdragne op-
gave eller en del heraf, er inhabil i forhold til den
pdgzeldende opgave eller dele heraf.

4.8.4 Tavshedspligt
§ d. Leverandgren og dennes medarbejdere er un-
dergivet tavshedspligt efter straffelovens § 152a,
jfr. § 152
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