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1. Om udbuddet
1.1 Indledning

Ballerup Kommune udbyder hermed i egenskab af Ordregiver kontrakt ved-
rgrende renggrings- og vinduespoleringsservice.

Ordregiver:
e Ballerup Kommune
Hold-An Vej 7

2750 Ballerup
CVR nr. 5827 1713

Kontrakten Igber fra den 1. april 2020 til og med den 31. december 2023.
Ballerup Kommune har option pa at forlaenge kontrakten i 2 x 12 maneder.

Tilbudsfristen er den 23. oktober 2019, kl. 12:00. Se hele udbudstidsplanen
neden for i afsnit 1.8.

1.2 Kontaktoplysninger

Kommunens tekniske radgiver pd udbuddet er ServiceConsult v/Finn Buch
Petersen.

Det bemeerkes at al dialog/kontakt i forbindelse med og under gennemfgrel-
sen af udbuddet skal ske via udbudsportalen Mercell, se afsnit 1.7.

1.3 Udbudsproceduren

Udbuddet gennemfgres som et EU-udbud efter udbudslovens afsnit II (L nr.
1564 af 15/12/2015).

Udbuddet gennemfgres som et offentligt udbud, jf. udbudsloven hvilket be-
tyder, at enhver har ret til at afgive tilbud. Udbudsbetingelserne (dette do-
kument) fastsaetter vilkarene for afgivelse af tilbud.

Udbudsformen betyder, at processen - i hovedtraek - indeholder fglgende
aktiviteter:
1. Tilbud afgivet i Mercell og som er afgivet inden for tilbudsfristen

indgar i tilbudsevalueringen.

2. Kun konditionsmaessige tilbud indgar i tilbudsevalueringen.

3. Ordregiver vurderer indledningsvis, om Tilbudsgiverne er eg-
nede, se afsnit 2 neden for. Tilbud fra Tilbudsgivere, som ikke er
egnede, kan ikke tages i betragtning.
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4. Dernaest evaluerer Ordregiver tilbuddene efter tildelingskriteri-
erne, se afsnit 3 neden for.

5. Den Tilbudsgiver, som har afgivet det gkonomisk mest fordelag-
tige tilbud, vil blive anmodet om at fremsende dokumentation
for de forhold, som denne har oplyst i ESPD, se afsnit 2.5 neden
for.

6. Nar den vindende Tilbudsgiver har fremsendt den krsevede do-
kumentation, og denne er godkendt af Kommunen, traeffer Kom-
munen endelig tildelingsbeslutning og underretter samtidigt alle
Tilbudsgiverne herom, se afsnit 3.2 neden for.

Neervaerende udbudsbetingelser fastsaetter vilkarene for gennemfgrelse af
udbudsproceduren. Herunder beskrives blandt andet udbuddets frister inkl.
frist for afgivelse af tilbud, formkravene til tilbuddenes indhold, forhold ved-
rgrende mindstekrav og forbehold, kriterierne for tildeling af kontrakten
m.v. Det er vigtigt, at tilbudsgiverne saetter sig grundigt ind i udbudsbetin-
gelserne inden udarbejdelsen af tilbuddet.

1.4 Kort beskrivelse af den udbudte opgave

Aftalen omfatter daglig intern renggring og periodisk vinduespolering pa
157 forskellige lokaliteter sasom folkeskoler, specialskoler, BFOer (skolefri-
tidsordninger), daginstitutioner, specialinstitutioner, bosteder, administrati-
onsbygninger, biblioteker, kulturhuse, idraets- og svgmmehaller, plejecentre
og lignende. I en raekke tilfaelde er der to eller flere lokaliteter, der er fysisk
sammenhangende eller markeret pa samme adresse. Alle lokaliteter omfat-
tet af aftalen fremgar af Skema 3, Tilbudslisten og af bilag 3, Lokaledata.

Det skal bemaerkes, at de enkelte lokaliteter er individuelt meget forskellige
i forhold til bade de fysiske rammer og de aktuelle lokaleanvendelser.

Kontrakten omfatter ud over aftalte faste ydelser fglgende optioner, som
Ballerup Kommune kan til- eller fravaelge i hele aftaleperioden:

o Ballerup Kommune har option pa forlengelse af aftaleni 2 x 12
maneder jf. kontraktens punkt 1 og 3 (option 1).

o Renggring pa et, flere eller alle syv plejecentre i henhold til
Skema 3 Tilbudslisten (position 2.08-2.14 pa fanen "renggring -
fast”) og Bilag 3, Lokaledata jf. kontraktens punkt 3 (option 2).

o Ballerup Kommune kan udtage et antal lokaliteter af aftalen om-
handlende op til maksimalt 25 % af det samlede kontraktomfang
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malt i kr. (option 3).

o Safremt Ballerup Kommune far behov for ekstraordinzaert at til-
kgbe renggrings-, vinduespolerings- eller andre serviceydelser
pa eksisterende lokaliteter omfattet af kontrakten, kan Ballerup
Kommune anvende denne option. Optionen kan udnyttes enten
pa time- eller pa opgavebasis (option 4).

o Safremt Ballerup Kommunes bygningsmasse andres, kan Balle-
rup Kommune tilkgbe renggrings-, vinduespolerings- eller ser-
viceydelser til udfgrelse pa lokaliteter ud over dem, som fremgar
af udbudsmaterialet (option 5).

o Ballerup Kommune kan tilkgbe en raekke forskellige ydelser som
alle skal prissaettes i henhold til beskrivelserne i dette materiale
og punkterne i Skema 3, Tilbudslisten (option 6).

Ballerup Kommune udbyder og indgar aftalen pa egne vegne og pa vegne af
de selvejende institutioner, som Ballerup Kommune har driftsoverenskom-
ster med. Aftalen kan sdledes anvendes af bade Ballerup Kommune (herun-
der de lokaliteter, som ikke er selvstandige juridiske enheder, men en del
af Ballerup Kommune) samt de selvejende institutioner, som Ballerup Kom-
mune har aftaler med.

I dette udbudsmateriale anvendes betegnelsen "Ballerup Kommune" som en
samlet betegnelse for de ordregivende myndigheder, som kan kgbe ind pa
aftalen.

Der vil ikke blive afgivet kontrolbud af Ballerup Kommune.

Tilbud skal indeholde priser pa samtlige de ydelser, der er anfgrt i Skema 3,
Tilbudslisten og herunder ogsa optionerne.

Med undtagelse af de syv plejecentre udfgres renggringsydelserne pa de
157 lokaliteter i dag af en og samme private leverandgr. Pa de syv pleje-
centre udfgres renggringen af kommunalt ansatte medarbejdere.

Med f& undtagelser udfgres vinduespoleringsydelserne pa de 157 lokaliteter
i dag af en og samme private leverandgr.

1.5 Udbudsmaterialet

Det samlede udbudsmateriale bestdr af fglgende dokumenter:
e Udbudsbekendtggrelsen
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e Naerveerende udbudsbetingelser

e Mercells on-line version af ESPD (Det feelleseuropaeiske ud-
budsdokument)

e Svar pa spgrgsmal, rettelsesblade og supplerende oplysninger
udsendt under udbudsproceduren i Mercell (indszettes ved af-
taleindgaelse).

e Skema 1: Konsortieerklaering

e Skema 2: Stgtteerklzering

e Skema 3: Tilbudslisten

e Skema 4: Svarskema for underkriteriet kvalitetssikring

e Skema 5: Svarskema for underkriteriet socialt ansvar

e Kontraktudkast med fglgende bilag:

= Bilag 1: Anfordringsgaranti

» Bilag 2: Kravspecifikation for renggring og vinduespolering

= Bilag 3: Lokaledata (tegninger og lokalefortegnelser)

» Bilag 4: Ballerup Kommunes arbejdsklausul

» Bilag 5: Erkleering om samfundsansvar

= Bilag 6: MasterArk (indeholder Lokalitets- og opgaveoversigt
inklusive gkonomi, kontaktdata mv.)

= Bilag 7 Leverandgrens tilbud (indssettes ved aftaleindgaelse).

Skemaerne 3, 4 og 5 skal udfyldes og afleveres af tilbudsgiver i forbindelse
med afgivelse af tilbuddet. Alle skemaer skal udfyldes i overensstemmelse
med den vejledende tekst i dokumenterne og instrukserne i naervaerende
udbudsbetingelser.

Skemaerne 1 og 2 skal udfyldes og afleveres af tilbudsgiver i forbindelse
med afgivelse af tilbuddet, hvis tilbudsgiver afgiver tilbud i sammenslutning
med andre tilbudsgivere (konsortieerklaering) og/eller anvender forpligtende
deltagelse fra andre gkonomiske enheder f.eks. underleverandgrer (stgtte-
erkleering).

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa, at det er et mindstekrav,

e at Leverandgren i hele kontraktperioden kan dokumenterer at
have en erhvervs- og produktansvarsforsikring i et af Finans-
tilsynet anerkendt forsikringsselskab med en samlet daek-
ningssum p& 10 mio. kr. pr. ar., jf. kontraktens punkt 25.

e at Leverandgren senest den 1. marts 2020 gennem et aner-
kendt pengeinstitut, kautionsforsikringsselskab eller tilsva-
rende har stillet en ubetinget og uigenkaldelig anfordringsga-
ranti pa 20 % af det fgrste ars forventede kontraktsum i
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overensstemmelse med den af Kommunen udarbejdede ska-
belon, som er en del af udbudsmaterialet jf. kontraktens
punkt 16.

1.6 Tilbuddets indhold

Tilbuddet skal indeholde fglgende:
e Tilbudsskrivelse med angivelse af eventuelle forbehold.

e Udfyldt online version af ESPD i Mercell.

e Udfyldt Skema 3: Tilbudslisten.

e Udfyldt Skema 4: Svarskema for underkriteriet kvalitetssik-
ring.

e Udfyldt Skema 5: Svarskema for underkriteriet socialt an-
svar.

e Eventuelt udfyldt Skema 1: Konsortieerklzering.

e Eventuelt udfyldt Skema 2: Stgtteerklaering.

Tilbud samt al kommunikation under udbuddet skal vaere pa dansk.
I kontrakt- og udfgrelsesperioden skal kommunikation veaere pa dansk, jf.
dog kontraktens punkt 12.

De uploadede dokumenter skal kunne laeses i Microsoft Office 2010/seneste
version af Acrobat Reader, der kgrer pa styresystemet Google Chrome.

Tilbuddet skal opfylde samtlige krav i det samlede udbudsmateriale, det vil
sige, at alle forhold og krav i udbudsmaterialet skal veere indregnet i tilbud-
det. Det skal fremhaeves, at det alene er Tilbudsgivers ansvar at afgive et
komplet tilbud.

1.7 Udbuddet gennemfgres digitalt i Mercell

Udbuddet gennemfgres digitalt via www.mercell.dk. Udbudsmaterialet og
samtlige efterfglgende supplerende oplysninger, herunder eventuelle rettel-
sesblade og spgrgsmal/svar, vil vaere tilgaengelige i Mercell.

Alle henvendelser vedrgrende udbuddet skal sdledes ske skriftligt via Mer-
cell.

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig ajour og hente alle de oplys-
ninger via Mercell, der er gaeldende for udbudsprocessen. Tilbudsgiver er
dermed ansvarlig for at sikre, at materialet hentet fra Mercell til enhver tid
er fuldstaendig opdateret.

Tilbuddet skal uploades og sendes igennem Mercell inden tilbudsfristen ud-
Igber, jf. afsnit 1.12.
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Sp@rgsmal omkring funktionaliteten i systemet sendes til Mercell via mail-
adressen: support.dk@mercell.com eller ved telefonisk henvendelse til
(+45) 63 13 37 00.

Bemaerk: Der ma ikke uden for Mercell rettes telefoniske, skriftlige eller
personlige henvendelser vedrgrende udbuddet hverken direkte til Ballerup
Kommune, de enkelte lokaliteter eller Ballerup Kommunes radgivere.

1.8 Udbudstidsplan

Aktivitet

Bygningsgennemgang - Tilbudsgivernes _
besigtigelse og fysiske gennemgang af ud- 27. september - 3. oktober
valgte lokaliteter 2019

Dato og evt. klokkeslaet

Tilmelding til informations- og spgrge-

mgde. 2. oktober 2019

3. oktober 2019 kl. 12.30 -

Informations- og spgrgemgde 14:30

Skriftlig spgrgefrist 11. oktober 2019

Sidste frist for besvarelse af spgrgsmal og

upload af supplerende oplysninger i Mercell | 16- oktober 2019

Tilbudsfristen 23. oktober 2019 kl. 12:00

Indhentning af dokumentation fra den til-
budsgiver, som ordregiver har til hensigt Uge 51
at tildele kontrakten til

Udsendelse af underretning til Tilbudsgi- 7. januar 2020

verne.

Stand still periode 8. januar - 17. januar 2020
Kontraktindgdelse Uge 4, 2020

Kontraktstart 1. april 2020

Der kan forekomme andringer af udbudstidsplanen undervejs.

1.9 Informations- og spgrgemgde

Der gennemfgres informations- og spgrgemgde for interesserede Tilbudsgi-
vere:

Side 8 af 21
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Mgdetid:

Den 3. oktober 2020, kI. 12.30 - 14:30

Mgdested:

Ballerup Kommune

Hold-an Vej 7

DK-2750 Ballerup

Mgdelokale: Kommunalbestyrelsessalen

Henvendelse i receptionen, som vil anvise, hvor Kommunalbestyrelsessalen
ligger.

Bemaerk: Alle Tilbudsgivere opfordres til at deltage i informations- og spg-
gemgdet og reprasentationen fra hver Tilbudsgiver begraenses til hgjst tre
personer.

Tilbudsgiver bgr tilmelde sig mgdet via Mercell senest den 2. oktober 2019.
Tilmeldingen bgr indeholde navne og kontaktdata pa den eller de personer,
der mgder frem til informations- og spgrgemgdet.

P& informations- og spgrgemgdet vil Ballerup Kommune gennemga udbuds-
materialet med vaegt pa krav til tilbuddenes indhold og Kravspecifikationen.
Tilbudsgiverne vil pa mgdet fa lejlighed til at stille spgrgsmal.

Ordregiver udarbejder referat fra mgdet med de stillede spgrgsmal og de
afgivne svar. Er det ikke muligt at besvare spgrgsmalet under mgdet, vil or-
dregiver besvare spgrgsmalet hurtigst muligt og inden udlgbet af den fast-
satte svarfrist.

1.10Besigtigelse

Tilbudsgiverne kan besigtige lokaliteter og lokaler i perioden fra den 27.
september til den 3. oktober 2019 i tidsrummet mellem kl. 8:00 og kl.
16:00.

Alle lokaliteter vil blive orienteret om, at Tilbudsgiverne skal have mulighed
for at gennemfgre en besigtigelse af den enkelte lokalitet.

Tilbudsgiverne ma ikke pa besigtigelserne stille spgrgsmal til eller kommen-
tere pa udbuddet eller lokaliteten. Spgrgsmal, som gnskes stillet om udbud-
det og/eller lokaliteterne skal stilles skriftligt til ordregiver via Mercell.

Bemaerk: Repraesentationen fra hver Tilbudsgiver begraenses til hgjst to
personer.
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1.11Sporgsmal til udbudsmaterialet

Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder i udbudsmaterialet
afklaret ved at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet. Spgrgsmal skal stilles
under fanen "Kommunikation" i Mercell. Svar fra Ordregiver kan ses under
fanen "Kommunikation”/"Ekstra Info" i Mercell efter, at Ordregiver har pub-
liceret svar.

Alle spgrgsmal, der er modtaget inden udlgb af fristen for at stille spgrgsmal,
som er den 11. oktober 2019, jf. udbudstidsplanen, vil blive forsggt be-
svaret. Spgrgsmal, der fremsendes efter denne frist, vil blive besvaret, sa-
fremt det er muligt at besvare dem senest den 16. oktober 2019.

S&fremt Ordregiver i szerlige tilfeelde far behov for at meddele tilbudsgi-
verne supplerende oplysninger senere end 6 dage far tilbudsfristen, vil til-
budsfristen blive forlaenget tilsvarende saledes, at tilbudsgiverne altid har 6
hele kalenderdage til at forholde sig til oplysningerne.

Safremt Tilbudsgiver bliver opmaerksom pa fejl eller mere betydende uhen-

sigtsmaessigheder ved udbudsmaterialet, bedes Tilbudsgiver straks ggre op-
maerksom herpd, sdledes at der er mulighed for hurtigst muligt at afhjaelpe

forholdet gennem offentligggrelse af rettelsesblad.

Opfordringen omfatter ogsa eventuelle uhensigtsmaessigt formulerede krav
til anskaffelsen eller vilkar i kontrakten. Dette gaelder navnlig uhensigts-
maessigheder af betydning for tilbudsgiverne generelt, der tilmed er udtryk
for fravigelse fra det saedvanlige pa markedet. Opfordringen skal dog ikke
opfattes som invitation til generel dialog om hensigtsmaessigheden af ud-
budsmaterialets krav.

1.12Tilbudsfristen

Tilbud kan kun afsendes digitalt via Mercell, og skal - for at vaere afgivet
rettidigt - vaere modtaget senest den 23. oktober 2019 kl. 12.00.

Upload af alt materiale skal veere afsluttet inden dette tidspunkt. Der ggres i
den forbindelse opmaerksom pa, at det er den i systemet Mercell angivne
servertid, der er bestemmende for tilbudsfristens udlgb. Systemet lukkes
automatisk, hvorfor det er vigtigt at begynde upload-processen i god tid.

Tilbud modtaget efter dette tidspunkt, og tilbud modtaget p& andre mader
end gennem Mercell, vil ikke vaere at betragte som rettidigt indkommet, og
tilbuddet vil ikke blive taget i betragtning.

Der er ikke adgang til at overveere dbningen af tilbuddene.
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1.13 Vedstdelsesfristen for tilbuddet

Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud indtil endelig aftale er under-
skrevet dog maksimalt 6 maneder at regne fra tilbudsfristens udlgb.

1.14 Alternative tilbud, delbud og sideordnede bud

Tilbudsgiver kan ikke afgive;
e alternative tilbud

e delbud (tilbud pa dele af opgaven)

e sideordnede tilbud med undtagelse af de i Skema 3, Tilbudsli-
sten angivne tre forskellige modeller for vinduespoleringsfre-
kvenser i fane "Vinduespolering - fast”.

Tilbudsgiver har sdledes alene mulighed for, at afgive ét samlet tilbud.

2. Afgivelse af tilbud i Mercell herunder udfyldelse af ESPD

Nedenfor gennemgas, hvordan der afgives tilbud i Mercell.

Under fanebladet "Afgiv tilbud” findes forskellige faser, hvor tilbudsgiver
skal afgive forskellige informationer og uploade de kraevede dokumenter.
Dette gennemgas i afsnittene herunder.

Det er tilbudsgiver, der er ansvarlig for at sikre, at afgivelse af tilbud i Mer-
cell er sket korrekt, idet mangelfuld tilbudsafgivelse vil kunne medfgre, at
tilbuddet er ukonditionsmaessigt og dermed ikke vil indgd i tilbudsevaluerin-
gen.

Hvis tilbudsgiver er i tvivl om, hvordan man teknisk afgiver tilbud i Mercell,
bgr tilbudsgiver kontakte Mercell pa telefonnr. 63 13 37 00.

Har tilbudsgiver spgrgsmal til udfyldelse af udbudsmaterialet, stilles spgrgs-

mal til dette, jf. afsnit 1.11.

2.1 Informationer om tilbudsgiver

Tilbudsgiver skal under fanen “Informationer om tilbudsgiver” afgive infor-
mationer om, hvorvidt tilbudsgiver deltager alene eller sammen med andre
virksomheder, og om tilbudsgiver agter at anvende underleverandgrer.

En tilbudsgiver, der deltager alene og ikke baserer sig pa andre
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enheders/virksomheders kapacitet for at opfylde mindstekravene til gkono-
misk og finansiel formaen og/eller teknisk og faglig formaen, skal kun ud-
fylde ét ESPD i Mercells online version af ESDP.

Vedrgrende oplysninger om deltagelse i konsortium

Hvis Tilbudsgiver er et konsortium eller en sammenslutning af virksomhe-
der, skal Tilbudsgiver udfylde saerskilte ESPD’er i Mercell for hver delta-
gende virksomhed i konsortiet eller sammenslutningen. Det ggres ved, at
de gvrige virksomheder i konsortiet/sammenslutningen inviteres/tilfgjes i
Mercell, s& de kan udfylde deres eget ESPD. Fglg vejledningen/instrukserne
i Mercell.

Konsortiedeltagerne skal endvidere underskrive og aflevere Skema 1 - Kon-
sortieerklaering. Ved udfyldelse af Skema 1 skal de deltagende juridiske
personer hver iseer vaere angivet klart og entydigt, og der skal derudover
angives en faelles befuldmaegtiget, som Ordregiver med bindende virkning
for konsortiet kan indgd aftale med.

Deltagere i sammenslutningen hzefter solidarisk for tilbuddet og eventuel
kontrakt.

Vedrgrende oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet
Deltager Tilbudsgiver med stgtte fra andre enheder, f.eks. andre virksom-
heder (underleverandgrer) eller datter-/sgster- eller moderselskaber, skal
Tilbudsgiver udfylde et selvstaendigt ESPD i Mercell, ligesom den stgttende
enhed ogsd skal udfylde et selvstaendigt ESPD i Mercell.

Dette kan veaere relevant i tilfaelde, hvor Tilbudsgiver ikke selv kan opfylde
kravene til gkonomisk og finansiel formaen og/eller teknisk og faglig for-
maen (jf. afsnit 2.3), eller f.eks. byder ind med et datterselskab, der skal
udfgre opgaven. Den stgttende enhed/virksomhed inviteres/tilfgjes sa i Mer-
cell, s3 de kan udfylde et ESPD ogsa. Fglg vejledningen/instrukserne i Mer-
cell.

Tilbudsgiver skal i tilfaelde af anvendelse af stgttende enhed/virksomhed
desuden ogsd udfylde og aflevere Skema 2 - Erklaering om stgtte fra evt.
underleverandgrer, og godtggre at tilbudsgiver rent faktisk rader over andre
enheders kapacitet. Det ggres ved, at de virksomheder, hvis kapacitet til-
budsgiver baserer sig pa, i Skema 2 skriver under p3, at tilbudsgiver faktisk
kan rade over virksomhedens kapacitet.

For indhentning af dokumentation henvises til afsnit 2.5.

2.2 Udelukkelsesgrunde
Tilbudsgiver skal under fasen "ESPD - Udelukkelsesgrunde” svare "Ja” eller

"Nej” til, hvorvidt tilbudsgiver er omfattet af de oplistede udelukkelses-
grunde.
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"ESPD - Udelukkelsesgrunde” er det forelgbige bevis for, at tilbudsgiver
ikke er udelukket fra at deltage i udbuddet.

Udelukkelsesgrundene omfatter:
e Grunde vedr. straffedomme

e Grunde vedr. betaling af skatter og afgifter eller bidrag til so-
ciale sikringsordninger

e Grunde vedr. insolvens, interessekonflikter eller forssmmelse
i forbindelse med udgvelsen af erhvervet

Bemaerk: Tilbudsgivere, der omfattes af en obligatorisk udelukkelsesgrund,
jf. udbudslovens §§ 135-136, vil blive udelukket fra deltagelse og vil ikke
komme i betragtning til den udbudte kontrakt, medmindre tilbudsgiveren
fremlaegger tilstreekkelig dokumentation for, at tilbudsgiveren er palidelig
(self-cleaning), jf. udbudslovens § 138.

Tilsvarende vil tilbudsgivere, der omfattes af den frivillige udelukkelses-
grund naevnt i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 3, blive udelukket fra delta-
gelse og vil ikke komme i betragtning til den udbudte kontrakt, medmindre
tilbudsgiveren fremlaagger tilstraekkelig dokumentation for, at tilbudsgiveren
er palidelig, jf. udbudslovens § 138.

Tilbudsgiver skal i den forbindelse i Mercell erklzere ikke at veere omfattet af
fglgende udelukkelsesgrund fra udbudslovens § 137 stk. 1 nr. 3):

e En ordregiver skal anfgre i udbudsbekendtggrelsen, hvis en
ansgger eller en tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse
i en udbudsprocedure, hvis 3) ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af
sit erhverv har begdet alvorlige forssmmelser, der sar tvivl
om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet.

I den forbindelse er Ordregiver opmaerksom pa bl.a. at udelukke firmaer,
som er dgmt for overtraedelse af skattelovgivningen eller har accepteret bg-
deforlaeg.

Tilbudsgiver vil kun kunne blive udelukket fra dette udbud, sdfremt Tilbuds-
giver er omfattet af de i ESPD oplistede udelukkelsesgrunde.

Er en tilbudsgiver omfattet af en udelukkelsesgrund, faglger Ordregiver pro-
ceduren for self-cleaning i udbudslovens § 138. Ordregiver vil i sa fald an-
mode tilbudsgiver, inden for en passende frist, om at dokumentere dennes
palidelighed. Ordregiver vurderer herefter om den fremlagte dokumentation
for palidelighed er tilstreekkelig for videre deltagelse i udbuddet.
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2.3 Udveelgelse

Under fasen "Udveelgelse” skal Tilbudsgiver angive oplysninger om tilbuds-
givers gkonomiske og finansielle formaen samt tekniske og faglige formaen.
Nedenfor fremgar hvilke oplysninger, der skal afgives i Mercell samt mind-
stekrav hertil.

KRAV TIL EGNETHED
Falgende punkter i ESPD “et skal udfyldes:
Del IV: (kun punkter nzevnt i udbudsbekendtggrelsens afsnit I11.1.1-I11.1.3)

@konomisk og finansiel formaen:
I ESPD i Mercell skal Tilbudsgiver oplyse og opfylde udveelgelseskriterier og
minimumskrav, som vedrgrer nggletal og forsikringsforhold.

Samlet arsomsaetning:

Den gkonomiske aktgrs samlede arsomsaetning for det antal regnskabsar,
der anmodes om i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i
ESPD, er som fglger:

Tilbudsgiver skal opfylde fglgende minimumskrav:
e En &rlig generel omsaetning p& mindst DKK 65 mio. i det se-

nest afsluttede regnskabsar.

Finansielle nggletal:

For sd vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet mellem aktiver og
passiver), der er anfgrt i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erklaerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veaerdier for de
nggletal, der anmodes om, er som fglger:

Tilbudsgiver skal opfylde fglgende minimumskrav:
e Tilbudsgivers soliditetsgrad skal som minimum veere 5 % i

hvert af de senest tre afsluttede regnskabsar. Soliditetsgra-
den beregnes efter fglgende formel: Egenkapital x 100 /
Aktiver.

Safremt tilbudsgiver er et konsortium eller en sammenslutning af virksom-
heder, eller safremt tilbudsgiver baserer sig p& andre enheders/virksomhe-
ders gkonomiske og finansielle formaen, skal minimumskravene vaere op-
fyldt samlet set for sasammenslutningen/konsortiet eller for Tilbudsgiver og
de enheder/virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sig pa.

Teknisk og faglig formaen

I Mercell skal afgives fglgende oplysninger vedrgrende Tilbudsgivers tekni-
ske og faglige form&en:
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For sa vidt angar tjenesteydelseskontrakter: Udfgrelse af tienesteydelser af
den anfgrte type:

Kun for sd vidt angdr offentlige tjenesteydelseskontrakter: I referenceperio-
den har den gkonomiske aktgr leveret fglgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring
og tillade, at der tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de
seneste tre ar.

Tilbudsgiver skal opfylde fglgende minimumskrav:

Tilbudsgiver skal have mindst tre referencer, som vedrgrer lignende eller
tilsvarende opgaver, for bade renggring og vinduespolering inden for de se-
neste tre ar. Mindstekravet kan opfyldes ved 1) at stille med tre referencer,
som indeholder b&de renggring- og vinduespolering eller ved 2) at stille
med to referencer, som indeholder bade renggring- og vinduespolering
samt én reference for renggring og én reference for vinduespolering eller
ved 3) at stille med én reference, som indeholder badde renggring- og vindu-
espolering samt to referencer for renggring samt to referencer for vindues-
polering eller ved 4) at stille med tre referencer for renggring og tre refe-
rencer for vinduespolering. Referencerne bgr indeholde en beskrivelse af
opgaven, belgb, tidspunkt for udfgrelsen (datoangivet) og modtager af op-
gaven (kontaktoplysninger pa kontaktperson).

2.4 Krav

Under fanen “Krav” skal tilbudsgiver uploade nedenstdende dokumenter:
e Tilbudsskrivelse med angivelse af eventuelle forbehold.

e Udfyldt on-line version af ESPD i Mercell (udfyldes i Mercell).

e Udfyldt Skema 3: Tilbudslisten.

e Udfyldt Skema 4: Svarskema for underkriteriet kvalitetssik-
ring.

e Udfyldt Skema 5: Svarskema for underkriteriet socialt an-
svar.

e Eventuelt udfyldt Skema 1: Konsortieerklaering.

e Eventuelt udfyldt Skema 2: Stgtteerklaering.

Disse dokumenter er en del af udbudsmaterialet, og Tilbudsgiver skal ud-
fylde disse og uploade til Mercell under fanen “Krav” som led i sin tilbudsaf-
givelse. Tilbudsgiver kan ikke afgive tilbud uden at have uploadet dokumen-
ter her. Det er tilbudsgivers ansvar at sikre, at de rigtige dokumenter er
uploadet, og at de er udfyldt korrekt.
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2.5 Indhentning af dokumentation

Hvor ESPDet er tilbudsgivernes egen erklzering, er dokumentation derimod
det endelige bevis for, at tilbudsgiverens egen erklaering, afgivet i ESPD, er
korrekt.

Ordregiver har til enhver tid mulighed for at anmode Tilbudsgiver om helt
eller delvist at dokumentere de oplysninger, som Tilbudsgiver har afgivet i
ESPDet:

e Ordregiver kan indhente supplerende oplysninger, hvis Til-

budsgiver i ESPD ggr opmaerksom pa forhold, der giver an-
ledning til, at Ordregiver bgr vurdere situationen yderligere.

e Forud for tildeling vil Ordregiver anmode den Tilbudsgiver,
som Ordregiver agter at indga aftale med, om at dokumen-
tere oplysninger afgivet i ESPDet.

Ordregiver vil indhente fglgende dokumentation for oplysningerne i ESPDet
fra den Tilbudsgiver, som Ordregiver agter at tildele kontrakten:

e Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra rele-
vant myndighed, som max. ma veere 6 maneder gammel
regnet fra tilbudsfristens udlgb.

Ordregiver kan, hvis oplysningerne ikke kan verificeres via offentligt tilgaen-
gelige regnskaber, indhente fglgende dokumenter for oplysninger i ESPDet
fra den Tilbudsgiver, som Ordregiver agter at tildele kontrakten:

e Godkendte arsregnskaber eller revisorpdtegnet erklaering,
som dokumentation for omsaetning og soliditetsgrad.

De indsendte referencer vil vaere at betragte som fyldestggrende dokumen-
tation, men Ordregiver forbeholder sig ret til at eftertjekke om referencerne
vedrgrer Tilbudsgiver.

3. Evaluering af tilbud og underretning om tildeling

Tildeling af aftalen til "det skonomisk mest fordelagtige tilbud” vil ske
pa baggrund af tildelingskriteriet “bedste forhold mellem pris og kvalitet”
med de nedenfor angivne underkriterier. Den i skemaet anfgrte vaegtning er
udtryk for den indbyrdes vaegtning mellem de enkelte kriterier.

Underkriterium Vagtning |
procent
Pris 60 %
Kvalitetssikring 20 %
Socialt ansvar 20 %
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Underkriteriet: Pris (60 %)

Ved underkriteriet "Pris" laegger Ballerup Kommune vaegt pa den samlede
tilbudssum ekskl. moms, der fremg%r af den tilbudslisten, jf. Skema 3.

Den pris, som indgdr i evalueringen er den samlede tilbudssum for hele
kontraktperioden inkl. alle ydelser og optioner. Kontraktperioden kan maksi-
malt vaere fem ar og 9 maneder inkl. option pa forlaengelse. 5,75 ar laagges
derfor til grund ved evalueringen af prisen benaevnt "Total tilbudspris for fa-
ste ydelser og optionsydelser for fem &r og ni maneder" under fanen "Total” i
skema 3 tilbudslisten.

Til brug for evalueringen af tilbuddet, i forhold til underkriteriet "Pris", skal
Tilbudsgiverne udfylde fanerne 2-6 i skema 3 - tilbudslisten i overensstem-
melse med vejledningen, som fremgar af fane 1 “Skema 3 - vejledning” i
tilbudslisten. Tilbudsgiver skal afgive priser i alle de med gult markerede

felter i tilbudslisten. De tilbudte enhedspriser pr. m?2 for til- og afgang af lo-
kaler/arealer (refusionsbelgb) indgar ikke i evalueringen.

Ved udfyldning af de gult markerede felter i tilbudslisten, skal Tilbudsgiver
veere opmaerksom pa eventuelle kommentarer, som er markeret med et
rgdt hjgrne. Kommentarfelterne indeholde eventuelle ekstra opgaver.

Bemaerk: Et ikke-udfyldt gult felt i tilbudslisten, eller en post udfyldt med
tegn eller bogstaver, vil af Kommunen blive tolket saledes, at Tilbudsgiver
har tilbudt den pageseldende ydelse til 0 kr., hvorfor Tilbudsgiver derfor vil

veere forpligtet til at levere den pageeldende ydelse til O kr.

Underkriteriet: Kvalitetssikring (20 %)

Ved evalueringen af tilbuddene i forhold til underkriteriet kvalitetssikring vil
Ballerup Kommune vurdere Tilbudsgivers besvarelser af de 9 svarfelter i
skema 4 - svarskema for underkriteriet kvalitetssikring.

Ordregiver vaegter samlet de tilbudte kvalitetssikringstiltag, som bedst un-
derstgtter Ballerup Kommunes behov med udgangspunkt i de 9 vurderinger,
som er oplistet under hvert af de 9 svarfelter i skema 4:

e Vurdering af punkt 1): Det vaegtes positivt, at kontrollerne il-
lustrerer grundighed, stgrre hyppighed af kontrollernes gen-
nemfgrelse og i et stgrre omfang end forudsat, og at der sik-
res en uafhaengig kontrol.

e Vurdering af punkt 2): Det vaagtes positivt, at rapporteringen
sikrer alle relevante oplysninger, og at rapporteringen foreta-
ges og kan tilgds pa en let og tilgaengelig made.
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e Vurdering af punkt 3): Det vaagtes positivt, at rapporteringen
foretages og kan tilgds pa en let og tilgeengelig made, og me-
toden til at sikre gennemfgrelse af manedlige servicebesgg
sker pa en smidig, effektiv og dokumenterbar made.

e Vurdering af punkt 4): Det vagtes positivt, at driftsmappen
indeholder andre relevante oplysninger, som har betydning
for Ordregivers kvalitetssikring, hvor hyppigt driftsmappen
opdateres samt at metoden, til at sikre at driftsmappen op-
dateres, er tydelig.

e Vurdering af punkt 5): Det vaagtes positivt, at rapporteringen
om fejl og mangler kan foretages let, hurtigt og elektronisk.

e Vurdering af punkt 6): Det vagtes positivt, at differentierin-
gen er relevant og giver vaerdi for Ordregiver.

e Vurdering af punkt 7): Det vaagtes positivt, at metoden til
udvaelgelse af lokaler er vilkarlig og dokumenterbar.

e Vurdering af punkt 8): Det vaagtes positivt i hvilken grad, Le-
verandgren skaerper egenkontrollen, og at Leverandgren un-
derretter Ballerup Kommune herom.

e Vurdering af punkt 9): Det vagter positivt, at proceduren
omfatter de ovenstaende forhold, og betrygger Ordregiver i
at arbejdstiden bliver sikret og dokumenteret.

Underkriteriet: Socialt ansvar (20 %)

Tilbudsgiver afgiver sin besvarelse i de to lysebld svarfelter i skema 5 -
svarskema for underkriteriet socialt ansvar. Skemaet beskriver definitionen
af ledige og kategoriserer dem i tre typer af ledige. Skemaet beskriver i gv-
rigt samarbejdet med Jobcentret samt understgttelsesmuligheder.

Tilbudsgiver afgiver en Igsningsbeskrivelse, som indeholder en metode til
hvordan tilbudsgiver vil arbejde med kategoriforlgbene 2 og 3.

I Igsningsbeskrivelsen kan tilbudsgiver eksempelvis beskrive en "treenings-
bane” og pege pa hvilke aktiviteter, som vil indga i denne.

Tilbudsgiver tilbyder kategori 2 og 3 forlgb, herunder hvor mange af hvert
enkelt kategoriforlgb som tilbydes.

Ordregiver vaegter den tilbudte lgsningsbeskrivelse og metode, som vurde-
res bedst at understgtte og sandsynligggre opnaelse af positive forlgb. Et
positivt forlgb er f.eks., ndr borgeren flytter sig teettere pd arbejdsmarkedet
eller opndr varig beskeeftigelse.
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Ordregiver vil ved evalueringen af tilbudsgivers besvarelse se pa i hvilken
udstraekning tilbudsgiver er i stand til at gennemfgre og understgtte forlgb
af henholdsvis kategori 2-3.

I den forbindelse vaegter Ordregiver antallet af tilbudte forlgb af kategori 3
over kategori 2.

Seerligt veegter Ordregiver, at der etableres et antal fleksjob og lgntilskuds-
job for fgrtidspensionister i kontraktperioden.
3.1 Evalueringsmetode

Tilbuddene evalueres ud fra en prismodel med veegt pa ovenstdende under-
kriterier.

Prisen udggr den samlede tilbudssum som anfgrt i tilbudslisten.

De kvalitative underkriterier ("kvalitetssikring” samt “socialt ansvar”) evalu-
eres pa en skala fra 0-8, hvor 8 gives for den darligst mulige konditions-
maessige opfyldelse af underkriteriet, og 0 gives for den bedst mulige opfyl-
delse af underkriteriet.

Tabel 1: Pointskala til bedgmmelse af kvalitative kriterier i prismodel:

Tabel Pointskala til bedgmmelse af kvalitative kri- | Point
terier i prismodel Opfyldelse af kriteriet

Bedst mulige opfyldelse af kriteriet
Glimrende/fortrinlig opfyldelse af kriteriet
God/meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
Over middel i opfyldelse af kriteriet
Middel/tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Under middel i opfyldelse af kriteriet

Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Ringe opfyldelse af kriteriet

Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmaessigt
tilbud)

oo NOn |~ WIN|H|O

Karakterer for underkriterierne "kvalitetssikring” samt “socialt ansvar” om-

. . o - - N
regnes til pris, saledes at der fremkommer en evalueringspris for de kvalita-
tive kriterier.

Omregning af karakteren sker ud fra et gennemsnit af de indkomne tilbud
divideret med skalaen (8).

Tilbudsprisen og de kvalitative evalueringspriser ganges med de angivne
vaegtninger i procent.
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Den endelige evalueringspris fremkommer ved at sammenlaegge de kvalita-
tive evalueringspriser med tilbudsprisen, vaegtet.

Tilbuddet med den samlede laveste endelige veegtede evalueringspris tilde-
les opgaven.
3.2 Underretning om tildelingsbeslutning og kontraktindgdelse

Der indgas aftale mellem Leverandgren og Kommunen pa grundlag af
kontrakten, som indgar i udbudsmaterialet.

Kontrakten vil tidligst blive indgaet efter udigbet af den obligatoriske
standstill-periode p& 10 kalenderdage, som regnes fra dagen efter den dag,
hvor Ballerup Kommune elektronisk har udsendt underretning om tildelings-
beslutningen til tilbudsgiverne via Mercell.

Alle tilbudsgivere vil samtidigt via Mercell blive underrettet om tildeling. Un-
derretning om tildeling vil veere ledsaget af en kort redeggrelse for de rele-

vante grunde for beslutningen.

Udbuddet er ikke afsluttet, fgr kontrakten er underskrevet af begge parter.

Tilbudsgiver er sdledes forpligtet af vedstdelsesfristen, jf. afsnit 1.13, ogsa

efter Ordregivers underretning om tildeling.

4. Dvrige vilkar

4.1 Tilbudsgivers forbehold

Tilbudsgiverne opfordres til ikke at tage forbehold, da forbehold inde-
baerer en risiko for, at tilbuddet ikke vil blive taget i betragtning.

Der kan ikke tages forbehold for grundlaeggende vilkar, herunder mini-
mums- og mindstekrav. S&danne forbehold vil medfgre, at tilbuddet ikke er
konditionsmaessigt.

@vrige forbehold i Tilbudsgivers tilbud kan fgre til afvisning af tilbuddet fra

Ordregivers side, hvis forbeholdet ikke kan kapitaliseres af Ordregiver pa
tidspunktet for tilbudsvurderingen.
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4.2 Ordregivers forbehold

Ordregiver tager forbehold for administrative og politiske aandringer herun-
der budgetmaessige bevillinger, lovaendringer, befolkningsudvikling m.m.

4.3 Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med afgivelse af til-
bud

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud, er Ordregiver
uvedkommende. Tilbudsmaterialet med tilhgrende bilag vil ikke blive retur-
neret og vil blive anset for Ordregivers ejendom.

4.4 Fortrolighed og aktindsigt

Ordregiver er forpligtet til at overholde Offentlighedslovens (lov nr. 606 af
12/6 2013) regler om aktindsigt, hvilket betyder, at Ordregiver kan vare
forpligtet til at udlevere hele eller dele af Tilbudsgivers tilbud, hvis der an-
modes om aktindsigt. Anmodes Ordregiver om aktindsigt, vil den eller de
bergrte tilbudsgivere sa vidt muligt blive hgrt, inden Ordregiver treeffer be-
slutning om, hvilke dele af tilbuddet, der er omfattet af aktindsigt.

4.5 Samlet udbud af opgaven.

I forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke at udbyde
saerskilte delaftaler med baggrund i gkonomiske- og markedsmaessige hen-
syn. Ordregiver har konkret vurderet, at det ikke er den kommercielt bedste
lasning eller anbefalelsesvaerdigt at adskille og opdele opgaven i sarskilte
delaftaler.

4.6 Annullation

Ballerup Kommune ggr for god ordens skyld opmaerksom pa, at Ballerup
Kommune i medfgr af udbudsreglerne til enhver tid kan annullere udbud-
det, medmindre en sadan annullation forfglger usaglige grunde eller sker i

strid med ligebehandlingsprincippet.
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