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HVAD ER GR@ONNE INDK@B?

Klimaforandringer, ressourcemangel og biodiversitetstab er tre af de stgrste udfordringer,
verdenssamfundet star over for anno 2020. Ved at kgbe grgnt kan offentlige myndigheder ikke bare
reducere miljgaftrykket fra deres eget forbrug, men ogsa bidrage til at skubbe markedet i en grgnnere og
mere bzeredygtig retning.

Grgnne indkgb kan anvendes som strategisk redskab til at nd klimamal om reduceret CO;-udledning, til
cirkuleere ambitioner savel som til et gget positivt bidrag til de 17 verdensmal for baeredygtig udvikling.

[Tekst om den givne organisations link mellem grgnne indkgb og @vrige strategier]

Offentlige grgnne indkgb kan bade vaere at nytaenke sine indkgb og produkter radikalt og at medtage
miljghensyn som egnethedskrav, minimumskriterier eller som konkurrenceparameter. Essensen er, at
indkgbet bliver mere miljgvenligt end det konventionelle produkt eller servicen, der ellers ville vaere
blevet kabt.

Markedet for grgnne produkter og services er i en konstant udvikling, og udviklingens hastighed varierer
pa tvaers af markeder. For at den offentlige indkgber kan stille passende miljgkrav, er markedsdialog ofte
ngdvendigt. Markedsdialog kan belyse, hvilke miljgkrav markedet kan levere. Visse miljggevinster er dog
afhaengige af, at brugerne aendrer adfeerd. Det geelder eksempelvis bionedbrydelige engangsservice, som
skal sorteres og bortskaffes separat. Brugerdialog kan belyse, om brugerne er villige til at &ndre adfaerd,
ligesom dialogen kan anvendes til at formulere de funktionelle krav til det produkt eller den service, der

indkgbes.

Grgnne indkgb fglger i princippet en almindelige indkgbsproces, som er visualiseret i nedenstaende
figur. Grgnne indkgb bgr taenkes ind i samtlige faser i indkgbsprocessen. Typisk fokuseres der pa
udvikling af grgnne kriterier i kriterieudviklingsfasen, men det grgnne bgr teenkes ind allerede i
planleegnings-, brugerdialog- og markedsdialogfaserne. Vejledningen er fokuseret pa disse indledende
steps.

Pavirkning af markedet

P orm s PP . D PR
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PLANLZAGNING - HVORDAN PLANLAGGES GR@NNE INDK@B?

Planlegning er det indledende skridt i indkgbsprocessen, hvor retningen for udbuddet udstikkes. | den
grénne indkgbsproces er det som indkgber relevant at stille sig selv og sine kollegaer fglgende
spgrgsmal:

Hvilken udbudsform skal anvendes?
Det skal i planlaegningsfasen besluttes, hvilken type af udbud, der skal benyttes:

Offentligt udbud sikrer fuld konkurrence om f.eks. den hgjeste miljgpraestation til
prisen. Ulempen er blandt andet, at ordregiver skal evaluere mange tilbud, hvilket kan
vaere komplekst szerligt pa miljgkriterier/praestationer.

Begraenset udbud kan kvalificere antallet af tilbudsgiver ned til fem (praekvalifikation),
der f.eks. besidder erfaringer med miljgarbejde, men risikerer at forlaenge procestiden
med ansggningsfasen og evalueringen af ansggninger (som dog typisk er en lettere
proces end tildelingskriterier fordi rammerne for egnethedskriterier er snaevrere).

Konkurrencepreeget dialog eller udbud med forhandling er seerligt relevant, hvis der er
tale om et produktomrade med meget forskelligartede Igsningsmodeller, en hurtig og
innovativ markedsinnovation, eller der af andre arsager kan veere grund til at
sammenudvikle og tilpasse en Igsning pa et kendt problem. De fleksible former kan i
hgjere grad understgtte funktionsudbud, idet disse udbud adskiller sig ved, at der
indledes en dialog om Igsninger med en raekke praekvalificerede leverandgrer, med
efterfglgende mulighed for tilpasning af tilbuddet/Igsningerne. Bemaerk, at der her skal
foretages en praekvalifikation som ved begraenset udbud, hvilket forleenger procestiden.

Innovationspartnerskaber udvikler og pilottester Igsninger pa et kendt behov eller
problem. Den offentlige aktgr bistar med viden om problemet, mens de gvrige aktgrer
(virksomheder, universiteter og lign.) bistar med viden, der ruster dem til at
sammenudvikle en innovativ Igsning. Innovationspartnerskabet kan eventuelt udmgnte
sigi et indkgb af det nyudviklede produkt, tjenesteydelse, byggeri eller anlaeg.

Hvilket tildelingskriterium skal der anvendes?
Der er tre forskellige tildelingskriterier, der honorerer det gkonomisk mest fordelagtige tilbud:

Ombkostninger gor det muligt at tildele en kontrakt pa baggrund af TCO-betragtninger,
som beregner omkostninger fra hele produktets levetid. Ordregiver er forpligtet til at
henvise til en metode til at udregne omkostninger. Det kan ogsa vaere
livscyklusomkostninger, der ogsa kan medtage omkostninger fra eksterne virkninger pa
miljget som drivhusgasemissioner eller andre forurenende stoffer.

Bedste forhold mellem pris og kvalitet ggr det muligt at medtage miljgkrav som
underkriterier og/eller delkriterier. TCO kan ogsa medtages som under- eller
delkriterium.

Pris kan ggre det sveerere at tilgodese miljghensyn, fordi tilbuddet alene vurderes pa
pris, med mindre man er meget klar pa, hvad man gnsker, og ved, hvad markedet kan
levere.

Hvor i udbuddet forventes det, at miljghensyn skal medtages? Miljphensyn kan indga
forskellige steder i udbuddet:
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Som egnethedsvurdering i udelukkelses- og udvaelgelsesfasen, hvilket er szerligt relevant
for tjenesteydelser, krav til miljgledelsessystemer og andre konkurrenceparametre
vedrgrende leverandgren.

Som udveelgelseskriterium i praekvalifikationen, hvor leverandgren kan blive bedt om at
fremvise referencer med miljgvenlige produkter- og services (teknisk og faglig formaen),
samt dokumentere, at der er radighed over den relevante miljgfaglige viden og de
tekniske kompetencer. Hertil om relevant dokumentation for miljgledelsessystem,
miljgcertificeringer (miljgmaerker) eller andre relevante miljg- og energistandarder.

Som mindstekrav i kravspecifikationen, hvor det dog skal vaere flere leverandgrer, der
kan leve op til kravet, ligesom kravet skal veere knyttet til udbuddets genstand. Hagen
ved mindstekrav er imidlertid, at de kan udelukke visse leverandgrer fra at byde. Derfor
er det vaesentligt ngje at overveje om miljgkrav skal medtages som mindstekrav eller
som konkurrenceparameter.

Som forhandlingskrav i udbud med forhandling. Udbud med forhandling giver mulighed
for, at ordregiver kan forhandle med leverandgrerne, samtidig med at hgj kvalitet og en
retmaessig pris kan sikres. Denne udbudsform bruges, nar standardydelser- og produkter
ikke deekker behovet og kan eksempelvis anvendes ved indkgb af intellektuelle
tjenesteydelser (konsulent, ingenigr etc.). Udbud med forhandling kraever
praekvalifikation. Miljgforhold som forhandlingsparameter kan eksempelvis veere
produkters levetid, herunder mulighed for forleenget garanti, eller mere innovative
egenskaber.

Som konkurrenceparameter i tildelingsfasen i form af underkriterier ved
tildelingskriteriet "Bedste forhold mellem pris og gkonomi”.

Som kontraktbestemmelse i kontraktvilkarene, hvilket f.eks. kan vaere relevant for
forhold, der ikke knytter sig direkte til udbuddets genstand, som f.eks. leverancer.

Giver miljgkriterier anledning til eendringer i kontraktens form og laengde? Det bgr overvejes,
om miljgkrav har betydning for, hvordan kontrakten skal udformes, og hvorvidt der skal udbydes
delaftaler.

Skal det politiske niveau involveres? Hvis miljgkrav forventes at have en betydning pa prisen,
eller hvis der skal gennemfgres en offentlig privat innovation (OPI) eller en anden innovativt
udbud, kan det vaere relevant at inddrage det politiske niveau.

For at kunne besvare spgrgsmalene kan det vaere ngdvendigt at foretage en screening af markedet, og
det anbefales altid at indga i markeds- og/eller brugerdialog (se afsnit om markedsdialog).

1.1 Temaerigrgnne indkgb

Her gennemgas en raekke hjaelpemidler og temaer, der med fordel kan overvejes forud for et udbud for
at klarlaegge, hvor miljghensyn kan medtages. Temaerne kan ogsa bruges med henblik pa at kortlaegge,
hvor man som indkgber mangler viden, og dermed hvilke omrader man bgr fa afdaekket i markeds-
og/eller brugerdialogen.
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1.1.1 Verdensmal

FN’s 17 Verdensmal for Baeredygtig Udvikling og de tilknyttede 169 delmal udstikker en forstaelse af
bzeredygtighed, som bade regeringer, kommuner, virksomheder og organisationer har taget til sig.
Verdensmalene kan bruges som vaerktgj til at kortlaegge, hvordan man som organisation pavirker miljg
og mennesker med henblik pa at reducere ens negative aftryk og forbedre ens positive indvirkning.

Verdensmalene kan ogsa anvendes i indkgb. Indkgb kan bidrage til at realisere strategisk udvalgte
verdensmal f.eks. ved at efterspgrge produkter, der er designet til ikke at generere affald (verdensmal 12
om ansvarligt forbrug og produktion). Verdensmalene kan ogsa bruges til at evaluere leverandgrer. Se
mere om verdensmal og indkgb i guiden fra Forum for Baeredygtige Indkgb: “Indkgb og verdensmal - et

indblik i veerktgjskassen, de gode eksempler og tips”'.

ODENSE KOMMUNER EVALUERER LEVERAND@RER MED AFSAT | VERDENSMALENE
Odense Kommune vedlagger et skema til hvert udbud med relevante delmal, hvor
leverandgrerne skal notere, hvordan de bidrager til det givne verdensmal. Deres svar indgar i
evalueringen af leverandgrerne. Processen fglger fire trin:

1. Alle produkter eller ydelser i kommunens udbudsplan risikovurderes, og det kortlaegges,
hvilke verdensmal de forskellige udbud pavirker negativt og positivt.

2. Etverdensmalsskema udarbejdes for det enkelte udbud via markedsdialog og vedlaegges
i udbudsmaterialet.

3. Ved tilbudsafgivning udfylder tilbudsgivere skemaet, der efterfglgende indgar i
kommunens evaluering af leverandgrerne

4. Leverandgrerne kommer selv med forslag til relevante mal, deres indsats vedrgrer.

En casebeskrivelse kan findes her.
Verdensmalskemaet er vedlagt i bilag.

1.1.2 Cirkuleer gkonomi

Cirkuleer gkonomi ggr op med kgb-forbrug-og-smid-vaek-kultur og bestraeber sig i stedet p3, at alle
materialer recirkuleres til hgjest mulige vaerdi i materialekredslgbet ved at forleenge levetiden, genbruge
og genanvende. Det reducerer ressourceforbruget. | planlaegningen af indkgbsprocessen kan det veere en
hjeelp at opridse, hvordan det produkt, man udbyder, bliver produceret, forbrugt og bortskaffet for at fa
en forstaelse for, hvor produktet har en ressourcebelastning, og dermed hvor det giver mening at stille
cirkuleere krav. Cirkulaer gkonomi kan omszettes til en trappe, der i prioriteret reekkefglge lyder:

DEN CIRKULARE TRAPPE'

Ggr et produkt overflgdigt ved at erstatte det med et andet produkt, ved at @endre

R .
DIneEs forbrug eller ved at virtualisere/digitalisere det

R1 Omtaenk Intensiver produktforbrug f.eks. gennem dele- eller serviceordninger.

R2 Reducer Mere effektivt forbrug af ressourcer

1 PBL (2018). What we want to know and can measure: https://www.pbl.nl/en/publications/circular-economy-what-we-want-to-
know-and-can-measure
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R3 Genbrug Direkte genbrug af produkter til det originale formal gennem ejerskabsskifte
R4 Reparer Reparer og vedligehold produkter for at forlaenge levetiden

Istandsaettelse eller modernisering af et seldre produkt, sa det kan bruges til dets

R5 Istandsaet . q
originale formal.

R6 Genfremstil? Bruge dele af et produkt i et nyt produkt med samme funktion.

R7 Nyt formal Bortskaffede produkter eller dele bruges i nye produkter med ny funktion

R8 Genanvendelse Produkter nedbrydes eller findeles og anvendes i fremstilling af nye produkter.
R9 Udnyttelse Forbraending med energiudnyttelse

Du kan laese mere om cirkulaere indkgb i den cirkulaere indkgbsguide fra Forum for Baeredygtige Indkgb?3.
TCO, livscyklusomkostninger og serviceordninger er konkrete metoder til at tilgodese cirkuleer gkonomi i
indkgb.

INNOVATIVT OG CIRKULZERT UDBUD AF LERINGSMILI@ER | AALBORG KOMMUNE

Aalborg Kommune vandt i 2018 prisen for “Danmarks bedste udbud” for deres innovative og
cirkulaere udbud af leeringsmiljget. Aalborg valgte tildelingskriteriet "Bedste forhold mellem pris
og kvalitet”, mens hhv. cirkulaer gkonomi (40%), kvalitet (20%), totalgkonomi (20%) og radgivning
(20%) var medtaget som underkriterier. Underkriteriet cirkulaer gkonomi blev vurderet ud fra
felgende fem delkriterier:

1. Levetid (30%). Det blev vurderet positivt, at tilbudsgiver tilbgd lang produktgaranti og
brugervenlig information mhp. at sikre lang levetid

2. Vedligehold (25%). Det blev vurderet positivt, at tilbudsgiver tilbgd reservedelsgaranti
pa mgbler og at disse kunne adskilles og erstattes

3. Genbrug (20%). Det blev vurderet positivt, at tilbudsgiver genbruger mgbler (fra
klasselokaler) samt at leverandgren reducerer miljgbelastningen i processen, og
beskriver hvordan dette handteres.

4. Istandsaettelse (15%). Det blev vurderet positivt, at tilbudsgiver tilogd istandseaettelse af
eksisterende mgbler (fra klasselokaler) og at denne udfgres af ansatte pa saerlige vilkar
som f.eks. kontanthjalpsmodtagere eller handicappede.

5. Materialegenanvendelse (10%). Det blev vurderet positivt, at tilbudsgiver tilbgd nye
mgbler baseret pa genbrugsmaterialer og at udtjente overskudsmgbler bortskaffes til
materialegenanvendelse i rene og sorterede affaldsfraktioner.

(se den fulde ordlyd i den cirkulzere indkgbsguide?).

En casebeskrivelse kan findes her.

2 ”Remanufacturer” pd engelsk

3 Forum for Baeredygtige Indkeb (2017). Cirkulzer indkebsguide: https://ansvarligeindkob.dk/wp-
content/uploads/2018/09/pdf_cirkulaer_indkoebsguide.pdf
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TCO

TCO star for Total Cost of Ownership eller totalomkostningsberegninger pa dansk. En TCO udregner
netop omkostninger fra hele produktets levetid, hvilket ggr det muligt at tilgodese produkter, der
eventuelt har en dyrere indkgbspris, men som til gengaeld forbruger feerre ressourcer (eksempelvis ved
lavt energiforbrug i brugsfasen og/eller gode muligheder for reparation) og dermed har en lavere pris
malt i omkostninger fra hele produktets levetid. TCO ser typisk pa omkostninger fra indkgb, drift, service,
vedligehold og bortskaffelse. Miljgstyrelsen har udviklet en raekke TCO-beregnere for visse
produktgrupper, som er frit tilgeengelige®.

SYDDJURS ANVENDTE TCO-BEREGNERE PA LYSKILDER OG OPNAEDE BETYDELIGE BESPARELSER
Markedet for lyskilder har vaeret i rivende udvikling, hvorfor Syddjurs organiserede et sortiment-
udbud, der ikke lagde sig fast pa bestemte lyskilder eller pris. Der blev udregnet TCO for tre typer
af lyskilder over 15ar, hvilket resulterede i en betydelig gkonomisk besparelse.

En casebeskrivelse kan findes her.

Livscyklusomkostninger

Livscyklusomkostninger er en udvidelse af TCO, der medtager eksternaliteter; altsa omkostninger, der
ligger udenfor brugsperioden. Det sker ved at prissaette forhold som klimapavirkning og miljgbelastning
under produktion, herunder omkostninger fra materialeindvinding, produktion og transport mellem
fabrikant og forhandler. Ordregiver skal opgive, hvordan de eksterne pavirkninger pa miljget udregnes®.

Serviceordninger

Som offentlige indkgber kan man ogsa overveje, om et produkt kan udbydes som en services, eller om et
produkt kan suppleres af vedligeholdsservices, returordning eller lign., der sikrer, at produktets levetid
forlaenges.

Et produkt kan udbydes som en services via en abonnementsordning, “pay per use”-aftale, leasing eller
leje. Gennemgaende er, at produktforbruget intensiveres, og at levetiden typisk forlaenges, da det er i
leverandgrens interesse at sikre reparation og vedligehold, nar de selv ejer produktet.

Et produkt kan ogsa tages tilbage i en returordning, hvor leverandgren enten kgber eller far det udtjente
produkt og sikrer, at det udnyttes optimalt efterfglgende.

Miljgkrav i udbud af tjenesteydelser

Miljgforhold kan tilgodeses i udbud af tjenesteydelser ved at stille krav til de produkter, der anvendes til
opfyldelse af kontrakten; herunder eventuel emballage og transport. Der kan stilles krav om, at et givent
produkt virtualiseres frem for at blive udgivet fysisk, og mgder kan afholdes online for at reducere
transport. Ved uundgaelig transport kan det honoreres, hvis der anvendes klimavenlige transportformer.
Der kan stilles krav om, at leverandgren har en skriftlig miljgpolitik og handlingsplan.

1.1.3 Miljgmeaerker

Miljgmaerkerne har til formal at hjaelpe forbrugeren med at kgbe miljgvenligt. Det gaelder ogsa de
offentlige indkgbere. Miljgmaerkerne bygger pa en raekke krav, der Igbende opdateres og dermed sikrer,
at miljgmaerkede produkter er blandt de mest miljgvenlige i deres kategori. Miljgmarkerne varierer,

4 MST (2020). Hvad er totalomkostninger? https://mst.dk/erhverv/qroen-virksomhed/qroenne-offentlige-myndigheder/qroenne-
indkoeb/totalomkostninger,
5 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2016). Kapitel 10: Evaluering og tildeling
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men kan stille krav fra alt til maengden af skadelig kemi, effektiv ressourceanvendelse, mindre
klimabelastning og holdbarhed.

Som offentlig indkgber kan man enten stille krav til, at leverandgren skal leve op til f.eks. “Svanemaerket
eller tilsvarende”, men man kan ogsa lade sig inspirere af de krav, maerkerne stiller til kemi, materialer
eller lignende aspekter med betydning for miljg og udvaelge de krav, man vurderer er szerligt vaesentlige i
et givent udbud.

Det kan medtages som mindstekrav, at leverandgren kan dokumentere, at produktet er Svanemaerket
eller lever op til tilsvarende kriterier. Miljgmaerket skal dog knytte sig til kontraktens genstand.
Alternativt kan miljgmaerker medtages som konkurrenceparametre ved at medtage det som
underkriterium til tildelingskriteriet “Bedste forhold mellem kvalitet og pris”.

| Danmark er “EU-Blomsten” og "Svanemaerket” officielle og udbredte miljpmaerker, der stiller miljgkrav
til en lang reekke af produkter og services med undtagelse af fadevarer®. For fadevarer findes blandt
andre det officielle danske r@de gkologimaerke og Fairtrade-maerket. For andre materialer og produkter
findes desuden specifikke miljpmaerker. For tekstiler findes der eksempelvis Oeko-maerkerne og GOTS,
indenfor trae findes FSC og PSC osv.

Man kan med fordel undersgge, hvilke miljgmaerker der findes pa det produktomrader, der kgbes ind pa.
Det er dog vaesentligt at meerkerne opfylder EU's kriterier. Der kan laeses mere om anvendelsen af
miljgmaerker i udbud i Miljgmaerkning Danmarks “Vejledning om brug af miljpmaerker i udbud efter
udbudsloven””

K@BENHAVNS KOMMUNE KATERGORISERER INDK@BSOMRADER AFHZNGIGT AF, OM DET ER
FORDYRENDE AT STILLE KRAV TIL MILU@MZARKERNE SVANEN ELLER BLOMSTEN

Kgbenhavns Kommune har i deres indkgbspolitik kategoriseret samtlige indkgbsomrader efter,
om markedet kan levere miljgmaerkede produkter- og services. Jo flere miljpmaerkede produkter-
og services pa det givne indkgbsomrade, desto stgrre konkurrence, hvorved der ikke forventes
prisforggelse (se Kgbenhavns Miljgmeerkepolitik opgjort i 2017).

Lees mere om Kgbenhavns miljgmaerkepolitik her.

| udbud af serviceydelser kan det overvejes om, der kan stilles krav til, at de produkter serviceydelsen
anvender (renggringsmiddel, papir eller lign.) er certificeret med et relevant miljgmaerke. Derudover kan
der stilles krav til, at leverandgren har en miljgledelsescertificering.

1.2 Oversigt over mulige miljgkriterier

Nedenstaende tabel praesenterer forskellige miljgkriterier, samt hvilke spgrgsmal der kan stilles i
planleegningen og eventuelt i markedsdialogen, hvis kriteriet er vurderet at veere relevant for det givne
udbud. | kolonnen udbudsovervejelser star, hvor miljgkriteriet kan medtages. Hvis der stilles
minimumskrav, skal der vaere flere leverandgrer, der kan leve op til det.

8 Kgbenhavns Kommune har udarbejdet en liste over, hvor udbredt Svanemaerket og EU-maerket er for en raekke varegrupper (2017):
https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/e5e7b309-248e-4475-98d7-4539924da534/79bc8cda-58f4-4eab-bb4a-
bfb8961bb807/Attachments/18375049-23876698-19.PDF

7 Miljgmaerkning Danmark (2015). Vejledning om brug af miljgmaerker: https://www.ecolabel.dk/~/media/Ecolabel/Files/Indkoebere-private-
og-offentlige/Vaerktoejskasse-til-offentlige-indkoebere/Vejledning-om-brug-af-miljoemaerker-i-udbud.ashx
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Oversigten over miljgparametre kan anvendes som vaerktgj til at gennemga, hvilke miljgkriteriet der kan
veere relevante at stille for et givent udbud. Veerktgjet kan findes i bilag A.

| Bilag B findes desuden et procesveerktgj til at drgfte, hvor miljgkriteriet skal medtages, og om det giver
anledning til bestemte spgrgsmal i bruger- og markedsdialogen.

Undga

Multi-
funktionalite
t

Undga
skadelig
kemi

Miljg-
meerket

Design til
adskillelse

SPORGSMAL

Kan produktet
overflgdigggres
ved at &endre
forbrug eller
erstatte
produktet med
noget andet?

Kan produktet
tilgodese flere
behov?

Kan skadelig kemi
undgas?

Kan der stilles krav
til, at produktet er
miljpmaerket eller

tilsvarende?

Kan produktet
designes til
adskillelse?

OVERSIGT OVER MILI@KRITERIER

UDBUDSOVERVEJELSER

Det kan hjzlpe at teenke i
behov frem for Igsninger,
hvad funktionsudbud kan
bidrage til.

For at kortlaegge

multifunktionelle muligheder,

kan det ogsa her hjzlpe at
taenke i behov og
problemstillinger frem for
Igsninger, hvad
funktionsudbud kan bidrage
til. Det kan f.eks. veere at
taenke

klimatilpasning ind i bygge- og

anlaegsprojekter.

Indkgberen kan stille krav til,
at produktet ikke ma
indeholde skadelig kemi.

Indkgberen kan f.eks. lade sig

inspirere af udbredte
miljigmeaerker pa markedet.
Svanen og Blomsten stiller fx
krav til miljg- og
sundhedsskadelig kemi.

Indkgberen kan med fordel
identificere, hvilke
miljgmaerker der eksisterer
pa markedet, og hvilke krav
maerkerne stiller mhp. at
afklare, hvilke miljghensyn,

der er relevante for produkt—

eller servicegruppen.

Indkgberen kan stille krav til
eller konkurrenceparameter
om, at produktet kan
adskilles, hvilket vil ggre det
nemmere at reparere
produktet samt genbruge
eller genanvende det ved
endt levetid.

PRODUKTEKSEMPEL:
M@BEL

Funktionen udbydes f.eks.
et mgbel, der skal fungere
som arbejdsstation og
opbevaring snarere end, at
der udbydes et skrivebord
og en reol.

Funktionen udbydes; f.eks.
arbejdsstationer til skoler,
men det honoreres, hvis
mgblet ogsa kan
understgtte aktiv
undervisning.

Leverandgren kan
dokumentere, at der ikke
anvendes formaldehyd i en

koncentration pa mere end

0,2% af den samlede
vaegten.

Trae anvendt i produktet er
FSC-maerket eller
tilsvarende.

Mgblerne kan adskilles og
repareres.

SERVICEEKSEMPEL:
RENG@RINGSSERVICES

Det udbydes, at der ggres
rent, nar der traenger til
det. Dermed skubbes
leverandgren til at
implementere intelligente
Igsninger, der kan
informere om, hvornar
der er beskidt.

Renggringspersonalet
rapporterer, hvis mgbler
eller anden inventar
traenger til vedligehold.

Et kemikalieforbrug over

400 mikroliter/m2 er ikke
tilladt.

Der stilles krav til, at
renggringsservicen er
Svanemaerket eller
tilsvarende.

Forskellige
materialekomponenter i
emballage og udstyr kan
adskilles mhp. genbrug
eller genanvendelse.
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Renggringsudstyr er
baseret pa fornybare

Kommer reproduceres. Indkgbere kan eksempelvis bambus. materialer; eksempelvis
Fornybart . . . :
. materialerne fra stille krav til eller klude af naturfibre.
materiale .
fornybare kilder? konkurrenceparameter om,
at produktet bestar af
fornybare materialer.
Sporbarhed indebzrer, at Al anvendt tree i produktet Indholdeti
produktets materialer kan kan spores renggringsmidler er
. spores, hvilket sikrer transparent og kan
Kan materialerne
Sporbarhed spores? transparens. Indkgberen kan forelaegges ved
P ’ stille krav til eller efterspgrgsel
konkurrenceparameter om,
at materialerne kan spores.
At produktet er genbrug eller Det honoreres, at mgblet er Det honoreres, at
bestar af en andel af baseret pa genbrug. renggringsudstyr
genbrugte dele kan medtages genbruges
Kan produktet som minimumskrav eller som
Genbrug .
vaere genbrug? konkurrenceparameter. Visse
miljpmaerker dokumenterer
genbrug som f.eks. FSC
Genbrug.
At produktet bestar af Det honoreres, at mgblet er Det honoreres, at
Kan produktet . 2
o genanvendte materialer kan  baseret pa sekundarer leverandgren
Genanvende bestd af . .
medtages som ravarer. genanvender udtjente
Ise genanvendte L -
. minimumskriterium eller som produkter
materialer?
konkurrenceparameter.
At produktets klimabelastning Ved at stille krav til Ved at anvende mindre
skal dokumenteres, kan tages fornybart materiale vil emballage og
. Kan produktet . L . . . -
Klima- Klimabelastnin med som minimumskriterium klimabelastningen vaere renggringsmiddel
belastning & eller konkurrenceparameter. lavere sammenlignet end  reduceres
dokumenteres? ; o . .
Metoden angives. mgbler baseret pa klimabelastningen
plastik/fossile ressourcer.
Der kan stilles krav til, at Leverandgrer kan informere Ingen skadelig kemi
Har produktet eller leverandgren foreligger, om, hvordan produktionen reducerer risikoen for at
Bio- servicen hvordan en given af produktet pavirker pavirke
diversitet indvirkning pa service/produkt ikke forringer biodiversiteten. biodiversitet i eksempelvis
biodiversiteten? biodiversiteten. Metoden vandmiljpet
angives.
For produkter kan indkgberen Det honoreres, at mgblerne Det honoreres, at
stille krav til transport i leveres med anvendelse af renggringspersonale
kontraktbestemmelsen — fossilfri drivmidler . anvender fossilfri
Lavere f.eks. ferre leveringer eller drivmidler ved transport
" . anvendelse af fossilfri mellem opdragsgivers
miljg- Kan belastningen L .
. drivmidler. ejendomme.
belastning fra transport . .
For services kan szrlige
fra reduceres?
transportformer — f.eks.
transport

fossilfri drivmidler — sikres
gennem mindstekrav eller
honoreres som
konkurrenceparameter.
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Bzredygtige
emballage-
materialer

Reducer

Intensiver

Pget
ressource-
effektivitet

Reparer

Kan emballagen
besta af genbrugte
eller genanvendte
materialer, eller
kan emballagen
tages retur til
genbrug/genanven
delse?

Kan
forbruget
reduceres?

Kan
produktforbruget
intensiveres?

Kan
ressourceeffektivit
eten gges?

Kan reparation og
vedligehold af
produktet
fremmes?

Indkgberen kan stille krav til,
at produktet leveres i
emballage af genanvendte
eller genbrugte materialer

eller at emballagen skal tages
retur i kontraktbestemmelser

Reduktion af forbrug
forudseetter en forstaelse af
brugernes adfaerd gennem
brugerdialog eller
observation, for pa den

baggrund at give brugerne de

rette adfaerdsanvisninger og
gore det nemt for dem at
forbruge mindre.

Deling kan bade forekomme

ved deleordninger, hvor flere

brugere anvender samme
produkt eller service, men
ogsa ved at udbyde service
frem for produkt f.eks.
gennem

abonnementsordninger, pay-

per-use, leasing eller leje,
hvor leverandgren beholder
ejerskab og dermed har
incitament til at intensivere
produktforbruget.

dget ressourceproduktivitet

kan opnas ved at stille krav til

lavere energi- og
ressourceforbrug, som TCO-
beregninger kan bidrage til.

Reparation og vedligehold
kan sikres via.
serviceordninger, hvor
produktejeren ogsa er
ansvarlig for reparation og

dermed har incitament for at

fa produktet til at holde
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Emballage er baseret pa
genbrugsmaterialer (hvis
pap) og sekundaere
materialer (hvis plastik).

For mgbler anvendes ikke
ressourcer i forbrugsfasen,
medmindre der anvendes
elektricitet som f.eks. ved
et haeve-saenke bord, hvor
det kan veere relevant at
stille krav om at
leverandgren angiver prisen
i Total Cost of Ownership
(TCO).

En mulighed for at reducere
falder derfor tilbage pa den
indkgbende organisation,
der eksempelvis kan
etablere en byttebgrs
mellem enheder (der er
bl.a. erfaringer med dette i
Aabenraa Kommune) eller
efterspgrge
multifunktionalitet.

En mulighed for at
intensivere falder tilbage pa
den indkgbende
organisation, der
eksempelvis kan etablere
en byttebgrs mellem
enheder (der er bl.a.
erfaringer med dette i
Aabenraa Kommune) eller
efterspgrge
multifunktionalitet.

For mgbler der bruger
elektricitet, som f.eks. et
haeve-sanke bord, kan
veere relevant at stille krav
om, at leverandgren
angiver prisen i TCO.

Der udbydes en
serviceordning, der sikrer,
at leverandgren er ansvarlig
for at reparer og
vedligeholde produkter.

PlanMilje

Emballage tages retur og
genbruges/emballage
bortskaffes miljgrigtigt til
genanvendelse

Alle medarbejdere har
udfgrt i kursus i
miljgvenlig renggring.
Renggringspersonalet
anvender malebaegre eller
tilsvarende, der sikrer,
den rette dosis af
renggringsmiddel.

Renggringspersonalet
arbejder med at reducere
vandforbruget

Der stilles krav til at
leverandgren har en
ordning, der sikrer, at der
renggringsudstyr og
eventuelt uniformer
bruges og Igbende
repareres, indtil produktet
er udtjent

Leverandgren arbejder
med at reducere
vandforbrug.

Der stilles krav til at
leverandgren har en
ordning, der sikrer, at der
renggringsudstyr og
eventuelt uniformer
bruges og lgbende
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tilgodeses ved at stille krav til,
at produktet kan adskilles,
herunder at reservedele er
tilgeengelige, og produktet
dermed nemmere kan
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repareres, indtil produktet
er udtjent

repareres
Tilbage- Kan produktet Det honoreres, at Mgbler tilbagetages efter Al emballage tilbagetages
tagning til tilbagetages til leverandgren tilbagetager til genbrug og/eller
genbrug/ genbrug/genanven produktet efter endt brug genanvendelse

genanvendel delse efter endt

med henblik pa at udnytte

se brug? produktet til fylde.
Kan produktet Det honoreres, at et produkt Der er x antal ar garanti pa
eller har en lang garanti, idet det mgblet ud over den
Garanti reservedelene tyder pa, at produktet er lovpligtige garantiperiode.
sikres en lang designet til lang holdbarhed
garanti? og dermed til lang levetid.
. Der kan stilles krav til, at Leverandgren er ISO 14001 Leverandgren er ISO
Kan der stilles krav . oo
s . . . virksomheden har et 14001 certificeret
Miljg- til, at tilbudsgivere "
ledelses- rersa miljgledelsessystem enten
- EMAS eller ISO 14001, hvilket
system miljgledelsessyste . . .
m? viser virksomheden arbejder
) aktivt med miljg.
For services kan det vaere Virksomheden udarbejder Virksomheden udarbejder
relevant at stille krav til at en arlig miljgredeggrelse,  en arlig miljgredeggrelse,
virksomhederne udarbejder der kan sendes ved der kan sendes ved
Kan der stilles krav  en arlig miljgredeggrelse, der forespgrgsel
- til, at viser, virksomhedens
Miljg-

redeggrelse

virksomheden
udarbejder en arlig
miljgredeggrelse?

indvirkning pa miljg og klima.
En miljgredeggrelse kan
indeholde Grgnt regnskab,

Redeggrelse om Miljg i
Arsregnskabet, CSR-rapport
eller lignende.

BRUGERDIALOG - HVORDAN PAVIRKER DE GR@NNE KRAV BRUGERNE?

Brugerdialog foretages for at kortleegge brugernes behov. | den grgnne indkgbsproces kan brugerdialog
stille skarpt pa, hvordan et miljgvenligt produkt pavirker brugerne. Visse miljgvenlige produkter —som
erstatning af et produkt med en service eller bionedbrydelige produkter, der skal sorteres — er afhaengige
af, at brugerne andrer adfaerd. Brugerdialog kan bidrage til at gge brugernes tilfredshed med det
indkgbte produkt eller service, ligesom brugerdialog kan bidrage til, at brugerne far ejerskab til en mere
miljgvenlig l@sning eller nye produkter og oplever, at de er blevet hegrt.

Miljgkrav bgr ikke give anledning til kvalitetsreduktion pa vaesentlige parametre, mens mulighederne for
sidegevinster ved miljgvenlige produkter omvendt skal forfglges. En sidegevinst kan eksempelvis vaere et
forbedret arbejdsmiljg grundet miljgkrav om reduceret kemikalieindhold.

Relevante spgrgsmal i en brugerdialog kunne veere:

Har | nogle ultimative krav eller funktioner, som X produkt skal leve op til?
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Hvordan vil | have det med X handtering?

Hvordan vil | have det med, at produktet udskiftes med X?

MARKEDSDIALOG - HVILKE GR@NNE KRAV KAN MARKEDET LEVERE?

Markedsdialog i relation til grgnne indkgb handler om at kortleegge, hvilke miljgkrav markedet kan leve
op til og afdeekke markedets udvikling. Markedsdialog er szerligt gavnligt, hvis der pa forhand er
udarbejdet temaer og spgrgsmal, indkgberen gnsker afklares. Der er dog i praksis tale om en iterativ
proces.

Markedsdialog muligggres af udbudsloven § 39, hvoraf det fremgar, at relevante oplysninger, der er
udvekslet med potentielle leverandgrer, skal indga i udbudsmaterialet sa vidt muligt.

Den optimale proces for markedsdialog

Informationsmgde: Formalet er dels at forberede markedet pa den kommende kontrakt —
specielt hvis der er seerlige krav, der maske vil udfordre markedet. Dels, at fortzelle hvad
ordregiver kraever af markedsdialogen (vi vil hellere snakke med “teknikeren” end "szlgeren”)
saledes at aktgren kan beslutte, om man vil deltage heri.

Markedsdialog 1. runde. Dette foregar typisk pa fysiske mgder, men kan selvfglgelig ogsa veere
telefonisk/Skype. Det kan veere en fordel at sende dagsordenen forud for mgdet, sa
leverandgren stiller med de mest relevante medarbejde. Efter 1. runde af markedsdialog bgr
denne veere 80% gennemfart.

Markedsdialog 2. runde — genbesgg af resultater fra 1. runde. Her bliver forhold genbesggt, som
er fremkommet enten internt fra brugerne eller fra markedsaktgrerne. Det kan vaere opkald af et
par minutters varighed — relativt uformelt — men pas pa med at laegge ansvaret fra dig; pa et
tidspunkt skal der treeffes beslutning om fremdrift og eksekveres.

Evt. fremsendelse af hgringsmateriale. Pa baggrund af udbudsprocessen, herunder
markedsdialogen, pabegyndes skrivningen af materialet. Relevante dele — eller hele dokumenter
—kan sendes i hgring hos de aktgrer der har vaeret en del af markedsdialogen. Igen: Pa et
tidspunkt skal der treeffes beslutninger og skabes fremdrift.

Afslutning af markedsdialogen. Det kan anbefales at afslutte markedsdialogen med en formel
mail, da aktgrerne ellers har en tendens til at veere meget opfglgende ift. status for udbuddet.
Pas pa med, at blive ved med at lave dialogrunder. Hav ogsG modet til at sige “stop — nu skal vi
videre pad det foreliggende grundlag” og treef en beslutning om videre proces.

Udbudsbekendtggrelse
Markedsdialogen er definitivt slut, og alt korrespondance bgr ske i ordregivers udbudssystem og
indkomne spgrgsmal besvares anonymiseret til alle samtidig.

Der behgves ikke at fgres referat af markedsdialogen (udbudsloven § 5, stk. 3), men det kan veere en
fordel udfgrligt at notere leverandgrernes kommentarer og forslag. Ordregiver skal desuden sikre, at
leverandgrerne tidsmaessig har lige mulighed for at komme med et tilbud, uanset om de har indgaet i
markedsdialog eller ej. | nedenstaende boks prasenteret den optimale proces for markedsdialog.
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| bilag C fremgar et veerktgj til markedsdialog, som bidrager til, at alle relevante aspekter medtages i
dialogen med markedet og noteres. | bilag D og E fremgar eksempler pa mail til hhv. indkaldelse og
afslutning af markedsdialog.

Relevante temaer til markedsdialogen kan desuden lyde:

Hvilke miljgpreaestationer kan markedet tilbyde?

Hvilke miljgmaerker kan markedet leve op til?

Er det muligt at etablere en cirkuleer model?

Kan et tilpas antal leverandgrer/producenter leve op til et givent miljgkrav?

Hvilken vej gar udviklingen, og kan der med fornuft stilles udviklingskrav i kontrakten, sa
indkgbet fglger med tiden?

Har miljgkriterierne indflydelse pa pris? Pa andre kvalitetsparametre eller levering?

Hvilken indflydelse har brugeradfaerden pa miljgpraestationen?

KRITERIER — HVORDAN OMSATTES VIDEN TIL KRAV?

| selve kriterieudviklingen (eller evt. valg af eksisterende kriterier/miljgmaerker) mgdes alt det
forberedende arbejde og dialogen med brugere og marked, og der tages hgjde for de mange gnsker og
behov, produktet eller servicen skal opfylde set i relation til markedets nuvaerende og forventede
fremtidige tilbud. Herunder kan flere punkter i planleegningsfasen genbesgges:

Hvordan balanceres miljghensyn, kvalitet/funktion og pris i udbuddet?

Kan de miljgpraestationer, markedet kan levere, indga som kriterier i udbuddet?

Er et givent miljgkriterium markedsstandard eller snarere et konkurrenceparameter? Baseret pa
input fra markedsdialogen overvejes det om et givent miljgkriterium skal medtages som
konkurrenceparameter, mindstekrav eller kontraktvilkar.

Skal der medtages en udviklingsklausul for at imgdekomme et marked i hastig udvikling?

V/ZERKT@JSKASSE

1.3 Vidensopbygning

Miljgstyrelsen star bag netvaerket Forum for Baeredygtige Indkgb
[https://ansvarligeindkob.dk/aktiviteter/], som arbejder pa at fremme de grgnne indkgb og
saledes lgbende udbyder temagrupper, nyheder, cases og viden, som skal kleede offentlige og
private indkgbere pa til at kgbe baeredygtigt.

Markedsdialog kan bruges til at indsamle viden om, hvilke miljgkrav leverandgrerne kan leve op
til. Konkurrence og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en vejledning ”Dialog fgr og under
udbudsprocessen” https://www.kfst.dk/media/49852/dialog-foer-og-under-

udbudsprocessen februar.pdf, der klarlaegger de udbud retlige regler pa omradet.
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1.4 Hijeelp til miljgkriterier

Den Ansvarlige Indkgber [http://csr-indkob.dk] kommer med forslag til, hvilke miljgkrav du kan
stille i dit udbud, ligesom de kommer med forslag til sociale- og arbejdsklausuler. Pa deres
hjemmeside kan du desuden hente hjzelp til den grgnne indkgbsproces.

Europa-Kommissionen udarbejdet en vaerktgjskasse malrettet offentlige indkgbere.
Veerktgjskassen tilbyder vaerktgjer fra alt til at udarbejde en handlingsplan for GPP til den
praktiske udfgrelse. Find vaerktgjskassen her:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit en.htm

Miljgmaerkerne har til at hensigt at hjaelpe forbrugere og indkgbere med at navigere i, hvilke
produkter der er miljgvenlige. Miljgmaerkerne er baseret pa en raekke miljgkriterier, der er
tilpasset forskellige produktgrupper, som det kontrolleres, at maerkede produkter lever op til.
Du kan i udbud bruge miljgmeerkerne til at stille miljgkrav. Du kan laese mere om de gaengse
miljgmaerker her pa siden [https://greenprocurer.dk/om-miljoemaerker/].

Som indkgber kan man stille krav til leverandgrernes ledelsessystemer. Det internationalt
anerkendte International Organisation for Standardization (ISO) har defineret standarder for
Energiledelse- (ISO 50001), Miljgledelse- (ISO 14001) og CSR- (ISO 26000) systemer, som du kan
finde her: https://www.iso.org/standards.html

Energistyrelsen har pa deres hjemmeside “Sparenergi.dk” sammenfattet en raekke anbefalinger
til indkgb af energiforbrugende produkter, find anbefalingerne her:
https://sparenergi.dk/offentlig-og-erhverv/vaerktoejer/vejledninger/indkoebsanbefalinger

Partnerskab for Offentlige Grgnne Indkgb (POGI) er et netvaerk for offentlige organisationer,
der prioriterer grgnne indkgb. POGI udarbejder grgnne indkgbsmal, der i praksis fungerer som
miljgkrav, som er offentligt tilgaengelige her:
https://ansvarligeindkob.dk/partnerskab/indkoebsmaal/

POGI har indgaet et samarbejde med Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) om, at SKI
folger indkgbsmalene, medmindre det resulterer i hgjere indkgbspriser. Udbud og produktlinjer
er markeret med POGI’s logo, hvis det lever op til deres indkgbsmal.

1.5 Cirkuleer gkonomi

Cirkulaer gkonomi kan understgttes gennem indkgb. Det kan du finde hjaelp til i Forum for
Baeredygtige Indkgbs cirkulaere indkgbsguide her [https://ansvarligeindkob.dk/wp-
content/uploads/2018/09/pdf_cirkulaer_indkoebsguide.pdf] eller Dansk Erhvervs vejledning
"Cirkulaer gkonomi i handlen”
https://www.danskerhverv.dk/siteassets/mediafolder/downloads/politiske-rapporter/cirkular-
okonomi-i-handlen.pdf

Miljgstyrelsen har udarbejdet veerktgjer til at beregne totalomkostninger, der forkortes TCO for
den engelske betegnelse "Total Cost of Ownerships”, for en reekke produkter og services
[http://csr-indkob.dk/hvad-er-ansvarlige-indkob]. Totalomkostningsvaerktgjerne beregner
prisen for hele servicen eller produktets levetid og muligggr saledes, at energi- og
ressourceeffektive produkter og services kan komme i betragtning, selvom de matte have en
dyrere indkgbspris.
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Dansk Initiativ for Etisk Handel har i regi af Forum for Bzeredygtige Indkgb udarbejdet en pjece
om, hvordan man som indkgber kan arbejde med verdensmalene. Find den her:
https://ansvarligeindkob.dk/wp-content/uploads/2019/11/Indkgb og verdensmal.pdf

Odense Kommune anvender et verdensmalskema i deres planlagning. Skemaet er vedlagt som

bilag F.
Odense Kommune fglger denne proces for anvendelsen

De fire trin i Odense Kommunes metode

1. Risikovurdering af alle produkter eller ydelser
i kommunens udbudsplan. Gennem analyse og
markedsdialog kortlgger Odense Kommune,
hvilke verdensmal de forskellige udbud
pavirker negativt og positivt.

2. Et verdensmalsskema indgdr i planlagningen
af udbuddet og senere i udbudsmaterialet. Det
er baseret pa risikoafdakningen og
videreudviklet gennem markedsdialog med
potentielle leverandprer.

3. Tilbudsgivere udfylder skemaet, der indgar i
kommunens evaluering af leverandgrerne.
Tilbudsgiver skal tilkendegive, hvad de aktivt
gor for at iagttage etiske retningslinjer, milja-
og klimamaessige hensyn — med eller uden
eksplicit tilknytning til verdensmalene.

4. Markedsakterer far mulighed for selv at
komme med forslag til relevante mal.

Kilde: csr.dk

Kontakt indkgbschef i Odense Kommune, Cecilie Schwartz Fgrbye, for mere information.
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ET GIVENT UDBUD

Miljgstyrelsens Rejsehold for

Grgnne og Cirkulaere Offentlige Indkgb, 2020

PlanMiljo

KOMMENDE
UDBUD | 2020

l

+ MILGKRAV

UNDGA

Kan produktet overflgdiggares
ved at andre forbrug, eller ved
at erstatte produktet med
noget andet?

MULTIFUNKTIONALITETKan
produktet tilgodese flere
behov?

UNDGA SKADELIG KEMI

Kan skadelig kemi undgas eller
reduceres? Kan der stilles krav
til “miljgmaerke eller
tilsvarende”?
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MILJ@MARKET

Hvilke miljgmaerker er
relevante? Kan der stilles krav
til at produktet er miljgmaerket
eller tilsvarende eller lever op
til udvalgte kriterier?

1
--------- ) =4

DESIGN TIL ADSKILLELSEKan
produktet designes til
adskillelse med henblik pa
forbedret reparation og
genanvendelse ved endt brug?

FORNYBART MATERIALEKan
produktet baseres pa
fornybare materialer?

SPORBARHED

Kan materialerne spores og
oprindelse og produktion
dokumenteres?

GENBRUG

Kan produktet vaere genbrug
eller baseret pa en andel
genbrugsmaterialer?

GENANVENDELSE
Kan produktet bestd af
genanvendte materialer?
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KLIMABELASTNING
Kan produktets
klimabelastning
dokumenteres?

BIODIVERSITET
Har produktet eller servicen
indvirkning pa biodiversiteten?

LAVERE MILI@BELASTNING
FRA TRANSPORT

Kan belastningen fra transport
reduceres — f.eks. ved. feerre
levering eller klimavenlig
transportformer?

BZAREDYGTIG
EMBALLAGEKan emballagen
besta af genbrugte eller
genanvendte materialer, eller
kan emballagen tages retur?

REDUCER
Kan forbruget reduceres?

INTENSIVER

Kan produktforbruget
intensiveres ved deleordning,
leje, leasing,
abonnementsordninger eller
krav om tilbagetagning?
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TCO / @GET
RESSOURCEPRODUKTIVITET
Kan ressourceforbruget i
driften reduceres — f.eks. ved at
vurdere omkostning med afsaet
i TCO-beregnere?

1
||||||||| ) =4

REPARATION

Kan reparation og vedligehold
af produktet sikres via.
serviceordninger?

TILBAGETAGNING

Kan produktet tilbagetages
efter endt brug med henblik pa
genbrug eller genanvendelse?

GARANTI
Kan produktet eller reservedele
sikres en lang garanti?

MILI@LEDELSESSYSTEM
Kan der stilles krav til at
tilbudsgivere har et
miljgledelsessystem?

MILJ@GREDEG@RELSE

Kan der stilles krav til at
virksomheden udfgrer en
arlig miljgredeggrelse?
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Nar de udvalgte miljgkriterier er identificeret kan fglgende skabelon bidrage til overvejelser om, hvor miljgkriteriet skal medtages i udbuddet,

hvordan forventes at pavirke brugeren savel som hvordan det kan afdeekkes om markedet kan leve op til dette.

HVOR SKAL MILI®- (HVORDAN) FORVENTES
p A:;,I AI;?'}RE PARAMETERET INDSZATTES | MILJ@PARAMETERET AT ;? Alf ?‘II'EISLI[)EESRI\zZ;IZED?EFIE
UDBUDDET? PAVIRKE BRUGEREN? )
Noter relevant
miljgparameter
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BILAG C: MARKEDSDIALOG

Det er vigtigt, at skemaet far lov til at udvikle sig under markedsdialogen. F.eks. nar aktgr # 1 melder et emne pa banen, at der lyttes og at der
oprettes i nyt spgrgsmal i arket til de andre markedsdialoger. Nar aktgr # 2 og 3 etc. gor det samme, genbesgges aktgr # 1 og # 2 med samme
spgrgsmal (der vil veere et blankt felt i skemaet) og til sidst # 3 med afsluttende duplik i runden.

Nar et spgrgsmal genbesgges, bgr der anfgres ny dato ifm. indtastning af svaret. Genbesggene kan typisk forega telefonisk. Dette sikrer
dokumentationen.

[Aktor] [Aktgr] [Aktgr] [Aktor eller evt.
brugergruppe]

Om aktgren
Kontaktperson ifm. markedsdialog

Deltagere til markedsdialogen

Dato for markedsdialog

Baggrund
Hvilke erfaringer har aktgren med udbud?

Gode erfaringer.

Darlige erfaringer.

Hvilke sammenlignelige opgaver har aktgren
udfgrt?

Det relevante marked
Hvordan ser aktgren sig selv i markedet?

Hvordan ser aktgren konkurrencebilledet?

Kontrakten/ydelsen
Hvad ville ggre kontrakten interessant at
byde pa?
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[Aktgr]

[Aktor] [Aktgr]

[Aktgr eller evt.

brugergruppe]

Hvilke risici ser | ifm. gennemfgrelse af
kontrakten?

Er der forhold ordregiver kan iagttage for at
mitigere jeres risici?

Hvilke veesentlige costdrivere er der?

Hvilke omkostningerne er der forbundet
med gennemfgrsel af kontrakten?

Hvad kan/skal ordregiver bidrage med
under kontraktens gennemfgrsel for at lette
gennemfgrsel af kontrakten — og evt. spare
penge?

Prissaetning

Hvad vil prisen for ydelsen veaere?

“Det er et uforpligtende overslag, som | kan
basere pa jeres standardydelse og
standardbetingelser”

Hvilke ydelser skal prissaettes?
Periodiske ydelser.
Enkeltgangsydelser.

Lebende aftreek af enheder.

Tid

Vil der vaere en implementeringsperiode?

Hvis ja, hvor lang tid?
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[Aktgr]

[Aktor] [Aktgr]

[Aktgr eller evt.

brugergruppe]

Hvilke elementer vil indga i en
implementeringsplan?

Beeredygtig - Generelt

Hvordan opfatter aktgren generelt sig ift.
SDG?

Hvilke tiltag har lev. p.t. gang for at udvikle
sig en mere baeredygtig retning?

Er der andre emner ift. SGD, der er tilegnet
til innovationsklausul?

[Emne]

Baeredygtighed - Holdbarhed

Kan der seettes minimumskrav om
holdbarhed.

Kan minimumskrav til holdbarhed fungere?
Hvordan kan det dokumenteres?

Er TCO relevant ift. holdbarhed og
funktionelle kriterier?

[Emne]

Baeredygtighed - Genbrug

[Emne]

[Emne]

Baeredygtighed - Genanvendelse

[Emne]
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[Aktgr]

[Aktor] [Aktgr]

[Aktgr eller evt.

brugergruppe]

[Emne]

Baeredygtighed — Miljgkriterier

Er der miljgmaerker eller andre
certificeringer der kan anvendes ifm. krav til
ydelsen, der understgtter baeredygtighed?

[Emne]

Baeredygtighed — [Emne]

[Emne]

[Emne]

[Emne]

Tildelingskriterier

Pa hvilke omrader differentierer markedet
sig?

Genbesgg evt. "Relevante marked”.

Hvad ser aktgren egnet til
konkurrenceudsaettelse?

Opfalgende markedsdialog # 1

Dato

[Spargsmal]

Opfalgende markedsdialog # 2

Dato

[Spargsmal]

Opsamling/diverse

Fritekstfelt.
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[Aktgr]

[Aktgr]

[Aktgr]

[Aktgr eller evt.

brugergruppe]

Overvej om nogle noter skal op som nye
emner eller supplerende spgrgsmal, som
skal hgres pa tveers

Side 28 af 37

Side 28 af 37



Miljgstyrelsens Rejsehold for
Grgnne og Cirkulaere Offentlige Indkgb, 2020
PlanMiljo

BILAG D: EKSEMPEL PA MAIL TIL INDKALDELSE AF MARKEDSDIALOG

Overvej om mailen i stedet skal veere en mgdeindkaldelse, hvor der bare bookes ind pa det angivne tidspunkt.
Det kan overvejes at medsende detaljeret interviewguide med spgrgsmalene:

Fordele: Aktgren kan na forberede sig og fa dybere indsigt i vores behov for viden.
Ulemper:
- Aktgren stiller spgrgsmalene ud i organisationen og sender salgeren til markedsdialogen for at fremfgre dem — dette gnsker vi ikke.
- Aktgren risikerer at bruge vasentlig laengere tid pa at besvare spgrgsmalene grundigt, og svartiderne kan derfor blive lange (vi kan
ikke kraeve svar indenfor en vis tid), samt bliver proportionalt belastet — og irriteret, nar vi sa ikke efterkommer input.
- Svarene bliver meget “glatte” pa skrift og nogle gange intetsigende, fordi der kommer for mange ind over sagen, og sa vil man sikre,
at der ikke bliver sagt for meget — isaer nar det skal pa skrift. Eksempel: Pa skrift vil svar pa understgttelse af SDG altid vaere meget

flot og korrekt (maske i form af et fint CSR bilag) — i praksis vil mange sidde og sige "@hhh ...”, og s ved man mere om den reelle
modenhed hos aktgren.

- Dele af indholdet i guiden der er til internt brug eller indeholder spgrgsmal/svar vedr. alle aktgrer, og det kan veere tidskraevende at
tage disse dele ud og flette sammen bagefter.

Tilbudsgiver skal selvfglgelig have nok at vide til, at de stiller med det rigtige hold — maske med nogle enkelte konkrete eksempler/spgrgsmal
i indkaldelsen.

Kaere XXX

Tak for din tilkendegivelse om, at deltage i markedsdialog vedr. XXX.
Vivil gerne se jer til markedsdialog
[Sted]

[Ugedag] den DD. [maned], kl. XX.XX

Sperg efter XXXX nar | ankommer.
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Som kort naevnt vil vi primaert gennemga en del tekniske aspekter ift. ydelsen/leverancen, sa det er vigtigt, at | stiller med en medarbejder der kan
svare indgaende pa disse spgrgsmal omkring jeres produkt/ydelse.

Der vil ikke veere tid til en generel "salgspraesentation” af jeres virksomhed.

Kort praesentation af deltagerne
Kort praesentation af udbuddet og de rammer der p.t. er fastlagt omkring udbuddet
Markedsdialog om

Jeres erfaringer med udbud
Markedssituationen
Gennemgang af ordregivers behov og jeres ydelse/produkt der kan indfri behovet, herunder saerligt:
= [Forhold]
Costdrivere og risici ifm. gennemfgrsel af kontrakten, herunder szrligt:
= [Forhold]
Prissaetning (vi vil bede om et uforpligtende overslag baseret pa jeres standardprodukter/ydelser og standardvilkar)
Tidsplan ifm. udbuddet og kontraktens gennemfgrsel
Tildelingskriterier (hvilke elementer er egnet til konkurrenceudseettelse)

Afrunding og videre fremdrift

Vi vil gerne understrege, at enhver tilkendegivelse ifm. markedsdialogen ikke er endelige eller forpligtende tilsagn. Vi vil alene vaere bundet af det
endelige udbudsmateriale der bliver offentliggjort.

Forvent, at der vil vaere opfglgende markedsdialog, som typisk vil foregd per telefon og mail, sa vi sikrer (pa baggrund af input fra alle mgder) at alle
er blevet hgrt pa samme spgrgsmal.

Mvh.
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BILAG E: EKSEMPEL PA MAIL TIL AFSLUTNING AF MARKEDSDIALOGEN

Kaere XXX
Tak for dine bidrag ifm. markedsdialogen vedr. XXX.
Det egentlige udbudsmateriale vil nu faerdiggjort og vi forventer ikke, at der er behov for yderligere markedsdialog.

Bemaerk, at efter at udbuddet er bekendtgjort skal al korrespondance forega via vores udbudssystem XXXX, hvor spgrgsmal vil blive anonymiseret og
besvaret samtidigt.

Det vil veere i samme udbudssystem, at udbudsmaterialet vil veere tilgaengeligt.
[Vi vil endvidere tilstraebe at advisere de involverede i markedsdialogen, nar udbuddet er bekendtgjort.]
Endnu en gang — tak for hjelpen!

Mvh.
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BILAG F: ODENSE KOMMUNES VERDENSMALSSKEMA

Kilde: Odense Kommune

FN verdensmalsskema — eksempler pa indarbejdelse af verdensmalene i udbud
Nedenstaende skama skal bruges 8l at indsnasvre, hvilke FN verdensmal, der er sasdigt relevants for udbuddet Det anbefales, af der uaveslges de
Mmamemmmmmmm. hﬁnﬁaﬁtﬂﬂm@dvyﬁaﬂ?ﬁhﬂ findes via fslgende lnks:

hitps-ifwww ungiobalcompact orglibrary/3111, https:sdgrompass. org/sdgs/sdg-1/
HNummer Verdensmalenes ordlyd Eksempel pa dansk perspektiv Eksempel pa parametre i udbud

Vi skal afskaffe alle Fremme uddannelse. Nedbringe Eisemgler pa brancher

former for fattigdom i ledighed o sholefraver. Bek®mpe Fremstilling, Tjenesteydelser

verden hjemleshed. Fastholdelse i egen

blig. Omyader, hyor virksomheden kan handle

Forsager leveranderen at begunstige led | veerdikeaden, der
mitte befinde sig i udfordrede lande? Ansastter leverandaren
udsatte grupper pa heltidideltidlannet praktikforlab? Er
leverandarens ydelse fartrade maerket (eller ignende|?
Fremstiller leverandaren produkter, der er ipasset fattige
lunder?

Vi skal stoppe sult, opnd | Sund kost. Bkologi, dyrevelfaerd, a

el og eodiversitet, klimavenlig mad, mindre Fodevarer, &ldrepleje
forbedret amasring samit 4reti
fremme beeredygtigt ked og mere arstidens frugt og grent. \

Omyader, hyvor viksomheden kan handle

Fremmer leverandaren brugen af akologisk emaering?
Dionerer leveranderen uiordsrvede fodevarer @
welgerenhed? Stetter leverandenen

fodevarshislpeprogrammer?

PlanMiljg
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Vi shal sitre ef sundf v
for alle og fremme invsel
for alle aldersgrupper

Medbringe kreeft, KOL, diabetes,
demens, psykiske problemer, misbrug
af stoffer/alkohol. ufifiorurening,
allergl. Fremme motion, sund kost.

Eksempler pa brancher
Fadevarer, Transport, Rengering, Bemeartikler, Vask,
Fremsiilling, Bekleedning. Elekironik

Omrader, hwor viksomheden kan handle

Er leveranderen proaktiv i bekeempelse af 3

Mindsker leveranderen eksponering for farg luft og
kemikalier? Er leveranderen proaktiv ift. mindskning af usikre
arbejdsforhold? Arbejder leveranderen aktiv pa at skabe og
udvikle et trygt arbejdsmilje? Stetter virksomheden
beksmpelse af sygdomme som diabetes, malaria mv
{eksplicit ogleller implicit)”? Leveranderen forsager, at
rminamere antibiotika | kadet? Samarbejder leverandaren med
rmyndighedeme om at begreense trafikulykker? Har
leverandaren miljemesrkede ydelser?

[Folkeskole som skaber faallesskaber
o social mobilitet. Fremme at unge
tager en erhwenvsuddannelse, fvslang
Leering.

Ehsempler pa brancher
Fremsiilling, Bygge- og anlseg, Medie

Dmeader. hvor vifksembeden kan handle

Uddanner leveranderen udiondrede befolkningsgrupper
saledes de kan indgd | produktionen og deres muligheder for
fastansestielse i andre jobs biiver forbedret? Underniser
leveranderen udlendinge | dansk? Investerer leverandaren,
igennem NGO'er eller regeringer, i uddannalse i tredjelande?

PlanMiljg

Side 33 af 37

Side 33 af 37



Miljgstyrelsens Rejsehold for
Grgnne og Cirkulaere Offentlige Indkgb, 2020

Lige for at udfolde sit
talent. Kvindeligt lederskab, igelon,
feedres brug af orlov. Undga
underrykkelse/vold.

Eksempler pd brancher
Alle brancher
Ormrader, hvor virksomheden kan handle
Prioriterer leveranderen ligelen? Har leveranderen gjort
lighed mellem karnene som en del af deres fometningens
dna? Motiverer leverandoren feedre | organisationen i at
tage feedreorow? Inspiration:

. i Kkvinder

Drikkevand uden skadelige kemikalier
eller bakterier, vandbesparelser, brug
af regnvand (sekundavand).

Eksempler pa brancher
Rel'lgannu Vask, Fremstilling, Energi og forsyning,
Bekl=dning

O i )
Minimerer leverandaren vandforbruget, henmder har
leveranderen forphgtet sig tll aktivt at minimers
vandforbruget? Sikrer leveranderen at der ikke wdledes
kemikalier i spildevandet? Reducerer leverandaren

? Bruger leveranderen
produkier til at vaske med? Bidrager virksomheden med
lnows-how til at reducere vandforbraget? Har leverandaren
miljemeErkede yoelser?

Vi skal sikre, at alle har
beredygtiy og modems
enegitilen

pris

Eksempler pa brancher

Byggen og anleeg. Elektronik, Belysning. Storkekkenudstyr,
\fask, Energi og forsyning. Fremstilling, Transport,
Bekladning
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ANSTENDIGE JOBS
0G BRONDMESK

elekiriskehybride koretajer? Har leverandaren

miljemarkede yoelser?
Basredygtige virksormheder/produkier, | Eksempler pa brancher
ciroular akonomi, innovation. Fremstilling, Rengaring, Vask, Fedevarer
Inkduderende arbejdsmarked (fic
handicappede). Omirader, hvor vikksomheden kan handle

Inkluderer virksomheden handicappede og andre
udfordrerede grupper i formetningen? Tilbyder leverandoren
fieksible muligheder for ansatte med specielle behov? Statter
leverandaren innovative nye virksomheder? Har
leverandaren miljgmarkede ydelser?

Innowativt, inkluderende og
bemredygtigt erhvervsiiv henmder
miljevenlig teknologi | industri.
Beeredygtig infrastruktur.

Eksempler p3 brancher

Fremstilling

Omrader, hwor virksomheden kan handle
Har leveranderen mijomeerkede ydelser?

Lighed i sundheden og skole, hghed
for fysisk oglel. psykisk
handicappede. Adgang t boliger i alle
prisklasser.

Alle brancher

¥

Omrager, hvor viksomheden kan handle

Forseger leveranderen aktivi, at nedbringe ledigheden og
give handicappede og psykisk udfordrede mennesker
rrudighed for at arbejde | organisationen?
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Fremme gren by, rekreative
muligheder, test by,

beboerd - ——
klima og sikkerhed. Imedega
forurening, parallelsamfund.

Eksemgpler pa brancher
Bygge og anleeg. Energi og forsyning. Fremstilling

Omrader, hvor viksomheden kan handle

Invesierer leverandaren i lokalsamfundet? Producererbmeger
leveranderen produkter. som effektiviserer energforbruget, fx
produkter som lys, ventliation, vamme og aircondition? Har
leveranderen miljemaerkede ydelser?

Vi shal sikre baredygligt | CSR, miljsledelse, undga skadelige Eksemgpler pa brancher
farbirug og stoffer, cirkulzer skonomi. Fedevarer, Transpert, Byggeri og anleg, Beeredyghigt ree,
genanvendelse, affaldsreduktion. Rengering, Bemeartikler, IT, Belysning, Papir nglrﬂs.anﬂ'
Miljemeerkede produkter. Storkekkenudstyr, Transport af fedevarer og tekstler
Fremstilling, mw.
Omrader, hvor viksomheden kan handle
Genanvender leveranderen dens materiale, herunder bruger
leveranderen restmateriale konstruktivi? Har leverandoren
implementeret cirkulzer ekonomi i forretningen? Fremmer
leveranderen baeredygtighed i organisationen? Har
leveranderen miljemaerkede ydelser?
Vi skal handle hurtigt for af | COZ-reduktion, Kimatipasning (lokal
bekmmpe nedsivning af regnvand), Eksemgler pa brancher
kiimaforandringer og deres | nomibecnarelcer, Transport, Transport af fadevarer og tekstiler. Fremstilling
konsekvenser transport.

Crnrad i )
Reducerer lewerandaren aktivt CO2 udledning? Er
lemulwenpm@hidummg’redutﬁm?Forsaper
leveranderen at pavirke andre akterer | veerdikaeden til at
reducerer energiforbruget? Tiskynder leverandaren de

ansatte tl at cykle. ga eller tage offentlige transport? Har
leverandoren miljemaerkede ydelser?
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i skal bevare og sikre
heredyghy brug
have og geres ressourcer

ask, Fedevarer

Omrader, hvor virksomheden kan handle

Mindsker leveranderen udledning af mikroplast? Er
leverandaren proaktiv ift. mindskning af udledning af
kemikalier? Bruger leverandoren okologisk vaskemidde!?
Anvender virksomheden affald fra havet som materiale i
produkiionen? Har leverandaren miljemeerkede ydelser?

Biodiwersitet. Flere fraser, granne byrum
o tage. Matur understatter
Klirmiatil ing of reakreatiy

Eksemgpler pa branches

Fi . Baaredygtigt tree, Papir og tryksager, Fremstilling

Omr3der, hvor viksomheden kan handle

Benytter leverandaren tra, der er frembragt pa en
beeredygtig made, fx der faldes ikke mere trae end, hvad
skoven kan nd at reproducens? Har leveranderen
miljomeerkede ydelsar?

Borgernddragese, ryghedsemme,
retfeerdig sagsbehandling, mindsker
kriminalitet, styrkelse af demokrati.

Eksempler pa brancher
Alle brancher

Omrader, hvor virksomheden kan handle
Bidrager leveranderen fil retssikkerheden | tredjelande?

1 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Samarbejde og partnerskaber pd tvears
af sektorer og geografi.

Fremstilling

Omrader, hvor virksomheden kan handle
Indgar leverandaren | baredygtige parinerskaber? Indgar

myndigheder og NGO'er i tredjelande med henblik pa vaskst
og innovation? Har keveranderen miljgmeerkede ydelser?
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